
텍스트마이닝과 CONCOR 분석기법을 활용한 전통시장 활성화 키워드 분석┃여관현·이미숙

- 429 -

텍스트마이닝과 CONCOR 분석기법을 활용한 

전통시장 활성화 키워드 분석
2020년부터 2023년까지 네이버 포털을 중심으로*

 여관현**·이미숙***

Ⅰ. 서 론

Ⅱ. 이론적 고찰 
1. 텍스트마이닝 분석기법
2. 전통시장 관련 선행연구 검토

Ⅲ. 자료수집 및 분석과정

Ⅳ. 분석 결과
1. 중심 키워드 및 TF-IDF 분석
2. N-gram 분석
3. 의미연결망과 CONCOR 분석

Ⅳ. 결론 및 정책적 시사점

여

관

현

·

이

미

숙

*	  �이 논문은 2024년 대한민국 교육부와 한국연구재단의 인문사회분야 중견연구자지원사업의 지원

을 받아 수행된 연구임(NRF-2024S1A5A2A01023640).

**	� 안양대학교 공공행정학과 부교수

***	� 안양대학교 도시정보공학과 부교수, 교신저자(E-mail: mslee0414@anyang.ac.kr Tel: 031- 463-

1215)

http://doi.org/10.34165/urbanr.2025..27.429

투고(접수)일  2024.11.11.   심사(수정)일  2024.12.6.   게재확정일  2025.6.17.  



『도시연구』 제27호(2025.6.)

- 430 -

Ⅰ. 서론

최근, 지역경제와 사회문화적 측면에서 그 역할이 무엇보다 중요한 전

통시장이 점차 쇠퇴하고 있다(오정심 2024). 소상공인시장진흥공단에 따

르면 2021년 기준으로 전국의 전통시장은 1,408개소로 15년 전인 2006년

(1,610개소)보다 202개소가 감소하였다. 이처럼 지난 15년간 한 달에 약 

1개소의 전통시장이 소멸하고 있으며, 농촌의 전통시장은 운영 측면에서 

더욱 열약한 사회적 환경에 처하고 있다(정해운·이성호 2024). 이러한 전

통시장 소멸의 주요 원인으로는 농촌 지역의 급격한 인구감소와 상인들

의 고령화 등이 제시되고 있다(김미향·유재원 2021). 인구감소와 초고령

사회로의 환경적 변화로 전통시장의 쇠퇴 현상은 김현중 외(2022), 박상

훈·이희정(2018) 등 다수의 연구논문에서 밝혀지고 있다. 이렇게 전국의 

전통시장이 빠른 속도로 쇠퇴하면서 정부도 효과적인 전통시장 활성화 

정책을 마련하고자 노력하고 있다. 하지만 전문가들은 전통시장을 위한 

정부의 정책에서도 새로운 변화의 시도가 필요함을 지적한다(중소벤처기

업부 2023). 

한편, 전통시장은 경제적 기능뿐만 아니라 무형의 사회적 자원으로서 

다양한 기능을 수행한다. 전통시장은 그 자체로 지역사회 문화의 일부이

며, 상업적 거래를 위해 전통시장에 모여든 사람들 사이의 상호교류 등 

문화적 기능을 수행하고 있다. 또한, 전통시장은 국내·외의 관광객들이 

방문하는 매력적인 관광자원이다(이철성 2019; 조광익 외 2021). 이처럼 

다양한 기능과 역할이 수반되는 전통시장은 1996년 유통시장 전면 개방 

이후부터 급격히 침체하고 있다. 최근, 대형할인점, 백화점, 복합매장, 무

점포 판매 등 다양한 유통업 출현과 온라인 홈쇼핑 등 전통시장의 매출

은 지속해서 감소하고 있다. 또한, 소비자들의 소비 선호도를 비롯한 생

활환경 변화, 편의성 중시 소비 행태, 취향 고급화 등으로 전통시장의 어
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려움이 가중되고 있다(소상공인시장진흥공단 2022). 

이러한 전통시장의 환경변화로 중앙 및 지방정부는 서민경제의 중추적

인 역할이 수행되는 전통시장 활성화 지원정책을 추진 중이다. 전통시장 

지원사업 초기에는 노후화된 전통시장의 시설현대화 등 물리적 지원 방

식을 중심으로 진행한다(김미향·유재원 2021). 또한, 2000년대 중반 이

후에 물리적 지원과 함께 전통시장의 경영혁신 및 문화사업 등 전통시장 

경쟁력 향상을 위한 정책이 마련되었다. 그러나 이러한 정부의 전통시장 

활성화를 위한 다양한 지원에도 불구하고 전통시장의 쇠퇴는 더욱 가중

되고 있다. 특히, 2020년 이후 코로나 팬데믹(pandemic)으로 비대면 소

비문화가 정착되면서 전통시장의 소멸위기론까지 대두되고 있다(이현정 

외 2021). 이제는 지방소멸이라는 사회문제에 대응하여 과거와는 달리 전

통시장 쇠퇴 요인분석과 그에 따른 전통시장 지원의 정책적 전환이 요구

된다. 

이러한 국내 전통시장의 침체 위기를 극복하지 못한다면 삶의 터전으

로서 살아가는 전통시장 소상공인의 생계가 위협받게 될 것이다. 또한, 

지역사회의 생활권역 소비자들은 전통시장 상품의 선택권이 상실된다. 

따라서 2020년 이후 전통시장의 활성화 요인 등을 면밀하게 진단하고, 

효과적인 전통시장 활성화 정책 마련이 필요하다. 이에, 본 연구는 텍스

트마이닝(text mining)과 CONCOR(Convergence of Correlations) 기

법을 활용하여 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점을 제시한다. 이를 

달성하기 위해 최근 빅데이터 분석 방법인 텍스트마이닝 기법을 적용한

다. 또한, 다양한 형태의 데이터를 키워드 추출, 주요 패턴의 인식, 패턴 

분석 등 의미 있는 정보를 추출하여 분석한다. 

특히, 텍스트마이닝 방법론을 통해 비정형의 복잡한 빅데이터의 과학

적인 분석이 가능하며, 특정 연구 분야의 지식과 기술 증진이 가속되고 

있다(백수미·문인오 2021). 여기서는 본 연구의 효과적인 목적 달성을 위
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해 텍스트마이닝 분석기법인 텍스톰(TEXTOM) SV 버전 및 UCINET6 

프로그램을 활용한 중심 키워드 분석, 의미연결망 분석(SNA, Semantic 

Network Analysis) 및 CONCOR 분석 등을 실시한다. 본 연구결과는 최

근 전통시장의 급격한 쇠퇴에 대비한 전통시장 활성화를 위한 정책적 시

사점을 제시할 것이다. 또한, 향후 지역사회의 더욱 실천적인 전통시장 활

성화 정책 방향의 제시 및 후속 연구를 위한 촉매제로 활용될 수 있기를 

기대한다.

Ⅱ. 이론적 고찰

1. 텍스트마이닝 분석기법

텍스트마이닝 또는 텍스트 기반의 빅데이터 분석은 텍스트 데이터베이

스로부터 기존에 알려지지 않은 새로운 정보를 자동으로 추출 가능한 연

구분석 기법이다. 이는 정형의 텍스트 데이터를 자연어 처리를 비롯해 형

태소의 분석기술을 활용하여 정제(refining)하고, 활용이 가능한 단어의 

추출과 그 빈도수를 계산하여 텍스트 간의 상호관계를 맥락(context)적 

수준으로 의미를 찾는다(김미향·유재원 2021). 또한, 복잡한 텍스트 문

서 중에서 출현하는 단어들의 빈도수 추출을 통해 단어의 중요도 등을 

확인할 수 있다(전채남·서일원 2013).

텍스트마이닝이라는 용어는 Feldman and Dagan(1995)이 최초로 학

술적인 용어로 사용하였다. 또한, 텍스트 빅데이터를 활용한 데이터베이

스용 언어(language)를 바탕으로 비정형의 텍스트 패턴과 다양한 지식, 

새로운 정보를 획득이 가능한 분석기법이다(Hotho et al. 2005). 텍스트

마이닝은 비정형화된 방대한 텍스트 빅데이터 자료로부터 유용한 출현 
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패턴이나 의미 있는 정보를 추출하는 방법이다. 즉, 대중들이나 일반 소

비자들로부터 남겨진 소감이나 의견, 게시글 및 댓글 등으로부터 유용한 

정보를 수집 및 분석하는 마이닝 기법이다(박성욱 2019; 엄성원 2020). 

본 연구에서는 텍스트마이닝 분석을 적용하기 위해 텍스톰(TEXTOM: 

Text to Metrix)1) SV 버전의 프로그램을 활용하였다. 텍스톰 프로그램

은 단어의 빈도 목록을 작성 및 분석하여 텍스트들의 핵심 용어를 추

출하고 필요한 단어들을 선별하여 다중의 매트릭스(multiple matrices)

를 생성하게 된다. 이는 핵심 단어들 사이의 일정한 패턴의 형태로 결합

하며 의미 있는 사회연결망 관점에서 점차 해석되고 있다(김해원·전채남 

2014).

한편, 의미연결망 분석(semantic network analysis)은 사회에서의 다

양한 시스템적 구조를 파악하고 행위자들 사이의 관계를 중요시하는 사

회연결망 분석(social network analysis)을 상호소통적 메시지로써 적용

하는 방식이다(최윤정·권상희 2014). 여기서는 단순히 단어들을 나열하

고 관계를 해석하는 측면뿐만이 아니라, 이들의 관계를 일정한 연결망, 

즉 네트워크(network)로 설명할 수 있다. 이렇게 의미연결망 분석은 하

나의 문서에서 반복적으로 사용되는 단어와 동시에 출현하는 단어들 사

이의 관계에서 텍스트가 의미하는 상징성을 수치화한다. 또한, 단어들의 

결합을 통해서 특정한 의미를 찾아낸다. 왜냐하면 동일한 단어의 다빈도 

출현 양상을 분석함으로써, 텍스트에서 발생하는 의미구조를 파악할 수 

있다(박한우 2004; 김용학 2013).

이러한 의미연결망 분석 기능은 텍스트에서 주로 발견되는 단어들로부

1)	�TEXTOM 프로그램은 ㈜더아이엠씨(http://textom.co.kr)에서 제공하는 소셜 메트릭스

(social metrix) 프로그램이다. 텍스톰은 포털검색에서 대표적인 네이버와 다음, 구글, 트

위터, 유튜브 등의 자료를 검색하고 데이터 및 연관 키워드 순위를 제공한다. 또한, 주요 검

색 키워드의 반복적인 출현 빈도에 따라 메트릭스(metrix) 정보를 제공하며, 네트워크 분

석에 유용한 도구로 활용되고 있다(김보경·한상일 2016).
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터 콘텐츠의 정체성을 밝혀내며, 특정 주제와 관련된 담론의 성격을 표현

하는 하나의 지표로서 표현한다(김해원·전채남 2014). 이렇게 의미연결

망 기법을 적용한 빅데이터 분석의 강점은 비정형 데이터로부터 정제된 

정보만을 추출하여 의사결정 과정에서의 일정한 패턴과 의미체계를 시각

화한다. 본 연구에서는 UCINET6 프로그램을 활용하여 의미연결망 분석

을 시행하였다. 또한, UCINET6 프로그램은 다양한 사회연결망 분석기법

의 유용한 분석 도구로서, 응집력, Ego-Network, 하위집단, 역할 및 위

치, 중앙성 정도 등을 분석한다(Cross et al. 2002). 본 연구는 구조적인 

등위성 분석을 위해 CONCOR (Convergence of Correlations)2) 분석기

법을 적용한다. 왜냐하면 CONCOR 분석은 텍스트의 단어 간의 동시 출

현 빈도수를 통해 노드(node) 상호 간의 군집 블록이 판별되며, 군집 블

록 간의 상호관계 파악이 용이하기 때문이다. 특히, 긴 문단 등 텍스트에 

담겨진 복잡한 관계의 네트워크 집단 간 하위 구조 형성 등 집단들 간의 

관계 구조를 구체적으로 분석하는데 탁월하다(Wasserman and Faust 

1994).

2. 전통시장 관련 선행연구 검토

본 연구주제와 밀접한 텍스트마이닝 분석기법을 활용한 전통시장 관

련 선행연구의 흐름은 2000년대 초부터 본격화되었다. 이러한 연구들

은 대체로 전통시장 기업경영에 관한 연구, 텍스트마이닝 분석 관련 연

구, 그리고 전통시장 활성화 효과성 및 요인분석 관련 연구 등으로 구분

2)	�CONCOR 분석은 단어 사이의 동시 출현 매트릭스의 피어슨 상관관계를 분석하고 이를 기

반으로 텍스트 노드 간의 블록을 식별하고 블록들 간의 상호관계를 파악하는 기법으로, 

주로 복잡한 네트워크 집단들의 숨겨진 하위집단들 관계의 구조적인 분석에서 다양하게 

활용되고 있다(박상훈·이희정 2017).
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된다. 전통시장 기업경영 관련 연구는 전통시장에서 경쟁력 상실 및 전

통시장 시장쇠퇴의 요인 등을 다룬다. 우선, 전통시장 기업경영 관련 연

구(Lubke and Muthén 2005; 권혁찬 2010; 송균석·범상규 2011; 송복

섭 2013; 허소영 2013; 박상훈·이희정 2017; 원종욱·이현수 2023; 정해

운·이성호 2024)는 다음과 같다. 송균석·범상규(2011)는 상인 간 조직화

를 통해 전통시장의 점진적인 경쟁력 향상 방안을 제안하였으며, 송복섭

(2013)은 Parket(park and market) 방법론을 적용하여 도시공원에서의 

전통시장 및 활성화 프로그램을 제안하였다. 

텍스트마이닝 분석 관련 연구(조은이·김도경 2012; 김보경·한상일 

2016; 한지연·김홍범 2017; 김효림·전익기 2018; 박수미·문인오 2021; 장

윤정·정수아 2021; 이정기·윤기혁 2023)는 다음과 같다. 조은이·김도경

(2012)은 삼청동길 방문자들의 행태를 분석하기 위해 블로그 등 텍스트

마이닝 기법을 활용하였으며, 김보경·한상일(2016)은 SNS 빅데이터를 활

용한 레저스포츠의 선호도를 분석하였다. 장윤정·정수아(2021)는 서울

시에 방문한 외국 관광객의 특징을 텍스트마이닝 방법론을 적용하여 글

로벌 관광 플랫폼인 트립어드바이저 분석을 시도하였다.

전통시장 활성화 효과성 및 요인분석 관련 연구(Minten and Reardon 

2008; 허재완·송남헌 2009; 이상준 외 2010; 김준식·김종진 2012; 박소

연·박인권 2013; 여관현 2014; 이동현 2023; 오정심 2024)는 다음과 같

다. 허재완·송남헌(2009)은 전통시장의 환경개선사업 정책효과를 분석하

였으며, 박소연·박인권(2013)은 통인시장 상인들이 스스로 설립한 마을

기업을 사례로 살펴보고, 이를 통해 통인시장 마을기업 활동이 전통시장 

활성화에 미치는 기여도를 분석하였다. 이동현(2023)은 Mann-Kendall 

기법의 추세 분석을 통해 상권 활성화 지수의 시계열 경향성을 분석하였

다. 분석 결과, 골목상권, 발달 상권, 전통시장 등 유형별 상권 활성화 지

수가 상이하게 나타났다.
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최근 들어 전통시장 분야에서도 텍스트마이닝을 활용하여 전통시장 활

성화를 위한 연구들이 진행되고 있다. 대표적으로 박상훈·이희정(2018)

의 연구에서 SNS의 소셜 네트워크를 활용하여 서울시 망원시장과 수유시

장을 사례분석 대상지로 전통시장 활성화 요인을 제시하였다. 또한, 김미

향·유재원(2021)은 소셜 빅데이터를 분석하여 전통시장의 동네시장 장보

기 플랫폼 활성화를 위한 주요 요인에 관한 탐색적 연구를 진행하였다.

이상의 기존 연구는 전통시장 운영 방안과 관련하여서 전통시장의 공간

적 환경을 조성하는 물리적인 시설개선이 중요하며, 상인들의 커뮤니티 형

성과 같은 소프트웨어적 측면을 강조하였다. 본 연구에서도 최근 비정형 

데이터를 정형화하고 분석함으로써, 새로운 인사이트를 생성할 수 있는 텍

스트마이닝 방법론을 활용하고자 한다. 이를 통해 전통시장 활성화와 관

련된 SNS의 직접적인 반응과 표현 등을 통해 현재 전통시장 활성화와 관

련된 SNS의 주요 키워드를 파악보고, 전통시장 활성화를 위한 정책적 시

사점을 제시하고자 한다. 본 연구는 텍스트마이닝 방법론을 적용하여 기

술적 측면에서의 빅데이터 활용 가능성을 탐색하며, 전통시장 활성화를 위

한 정책적 시사점을 제시한다는 측면에서 기존 연구와의 차별성이 있다.

Ⅲ. 자료수집 및 분석과정 

본 연구에서는 전통시장 활성화와 관련된 네이버 포털사이트의 주요 

내용과 경향 등을 도출하기 위해 이정기·윤기혁(2023)과 이솔지·윤기혁

(2023)의 연구에서 활용된 연구의 분석 틀을 재구성하여 다음의 [그림 1]

과 같이 본 연구의 진행 과정을 설정하였다. 본 연구는 텍스트마이닝과 

CONCOR 기법을 활용하여 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점을 제

시하는 것이다. 이러한 연구의 목적 달성을 위해 ‘전통시장 활성화’와 ‘전
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통시장 쇠퇴’ 키워드를 적용해 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)에 기록된 

텍스트 자료로부터 구조화된 정보를 추출한다. 이렇게 추출된 정보를 분

석하여 그 텍스트의 패턴과 의미 등을 구조화하여 시각적으로 표현한다. 

이를 구체적으로 구현하기 위해 포털사이트에서 작성된 텍스트를 ‘수집-

정제-분석-시각화’ 등의 과정을 통해 유용한 정보를 도출한다. 본 연구는 

‘전통시장 활성화’와 ‘전통시장 쇠퇴’ 키워드 분석을 위해 첫째, 네이버 포

털(블로그, 카페, 뉴스)의 키워드 데이터 자료수집, 둘째, 텍스트마이닝 분

석(중심 키워드 분석, TF-IDF, N-gram), 셋째, 의미연결망과 CONCOR 분

석 및 시각화, 넷째, 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점을 제시한다. 

[그림 1] 연구의 진행 과정

본 연구의 절차는 다음의 [그림 2]와 같이 크게 2단계의 프로세스로 구

분하여 자료수집 및 분석과정을 시행한다. 첫째, 텍스톰(TEXTOM) SV 

버전 프로그램을 활용한 텍스트마이닝 기법을 적용함으로써, 의미연결망 

분석의 기초 데이터를 구축한다. 이를 위해 우선 데이터의 수집은 소셜미

디어의 다양한 채널 중 대표적인 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)에서 제

공하는 데이터로 한정하여 수집 채널로 설정한다. 또한, 네이버 포털(블

로그, 카페, 뉴스)의 자료검색을 위한 키워드는 ‘전통시장 활성화’와 ‘전통

시장 쇠퇴’를 적용하여 검색 및 수집을 진행한다. 본 연구의 자료수집 기

간은 2020년 1월부터 2023년 12월까지 4년으로 한정한다. 
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[그림 2] 자료수집 및 분석 과정

자료수집 결과 다음의 [표 1]과 같이 ‘전통시장 활성화’ 키워드 관련 총 

61,871건(2020~2021년: 30,499건; 2022~2023년: 31,372건)과 ‘전통시장 쇠

퇴’ 키워드 관련 총 2,360건(2020~2021년: 1,249건; 2022~2023년: 1,111

건)의 관련 데이터가 추출되었다. 텍스톰을 활용한 데이터 추출 및 정

제 과정은 중복된 제목과 관련 없는 내용 삭제 과정 등의 데이터 전처

리 과정을 거쳐서 데이터가 최종적으로 선정하였다. 이렇게 최종 수집된 

61,871건과 2,360건의 관련 데이터를 활용하여 수집된 내용의 제목과 중

심 키워드 등을 추출하여 텍스트 파일을 생성한다. 또한, 텍스톰 프로그

램을 실행하여 중심 키워드 빈도 분석(Word-Cloud map) 및 TF-IDF 분

석(TF-IDF map), N-gram 분석(N-gram map) 등을 시행한다. 마지막으

로 의미연결망 및 CONCOR 분석을 위한 출현 빈도의 매트릭스 행렬을 

계산하여 엑셀 파일로 저장한다.

[표 1] ‘네이버 포털’ 데이터 수집량(단위: 건)

키워드 기간 블로그 카페 뉴스 합계

전통시장 

활성화

2020.1.1.~2021.12.31 23,147 4,614 2,738 30,499

2022.1.1.~2023.12.31 23,384 5,101 2,887 31,372

전통시장 

쇠퇴

2020.1.1.~2021.12.31 855 289 105 1,249

2022.1.1.~2023.12.31 770 234 107 1,111
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둘째, UNICET6 버전 프로그램을 활용하여 의미연결망 및 CONCOR 

분석을 시행한다. 의미연결망 분석은 동일한 단어들의 다빈도 출현 양상

을 분석함으로써, 텍스트에서 발생하는 의미구조를 파악한다. 본 연구에

서는 UNICET6 프로그램의 Net-draw 기능을 활용하여 매트릭스 행렬값

의 네트워크 분석 및 시각화를 시도한다. 또한, ‘전통시장 활성화’와 관련

된 유사 단어 간의 군집 유형을 도출하기 위해 CONCOR 분석을 시행하

고 키워드 간의 상호관계를 파악한다. 이러한 2단계의 분석과정을 통해 

본 연구는 ‘전통시장 활성화’와 ‘전통시장 쇠퇴’키워드를 포함한 네이버 포

털자료의 수집 및 데이터 정제 과정을 통해 중심 키워드와 관계성 등을 

파악하여 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점을 제시한다. 

Ⅳ. 분석 결과

1. 중심 키워드 및 TF-IDF 분석

여기서는 ‘전통시장 활성화’에 대한 키워드를 분석하기 위해, 2020년 1

월부터 2023년 12월까지 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)을 통해 수집된 

총 61,871건의 관련 데이터를 적용하여 텍스톰 프로그램에서 텍스트마이

닝을 시행하였다. 분석 결과, 상위의 핵심 단어들을 중심으로 ‘전통시장 

활성화’와 관련된 방문객들이 사용한 핵심 단어, 즉 중심 키워드 빈도수

(상위 50건)가 확인되었다. 분석 기간인 2020년 1월부터 2023년 12월까

지 4년간 ‘전통시장 활성화’와 관련해서 가장 많이 사용된 중심 키워드(상

위 20건)는 시장활성화, 지원사업, 지역경제, 온누리상품권, 시장상권, 코

로나, 대형마트, 할인행사, 시장상인, 문화공간, 시장상점가, 소득공제, 시

장진흥공단, 청년, 소비촉진, 상품개발, 카드사용, 문화관광, 소상공인, 온



『도시연구』 제27호(2025.6.)

- 440 -

라인쇼핑몰 순으로 나타났다([표 2] 참조). 

이러한 분석 결과를 통해 전통시장 활성화를 위해서는 중앙 및 지방정

부의 지원사업이 무엇보다 중요한 것으로 나타났다. 특히, 온누리상품권

을 통한 전통시장 상권 활성화 정책을 비롯하여 코로나로 인한 지역 상

인들의 경제적인 어려움이 인터넷 포털에서도 중심 키워드로 나타났다. 

또한, 대형마트(SSM)의 등장으로 경쟁력이 상실되는 전통시장을 활성화

하기 위한 시장진흥공단 및 중소벤처기업부 등의 지원정책이 활발히 진행

되고 있음이 확인되었다. 즉, 최근 전통시장 활성화를 위한 정부의 지원 

방향이 문화공간이나 문화관광 등을 통한 행사 중심으로 운영되며, 온

누리상품권 및 전통시장 소득공제의 확대 등 전통시장 활성화 정책의 방

향성 등이 분석 결과에서 도출되었다. 한편, ‘전통시장 활성화’ 관련 중심 

키워드(상위 5건: 시장활성화, 지원사업, 지역경제, 온누리상품권, 시장상

권)의 시계열 현황(반기별)은 다음의 [그림 3]과 같다. 

[표 2] ‘전통시장 활성화’관련 중심 키워드(상위 50건)

순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

1 시장활성화 66,348 26 지역축제 5,011

2 지원사업 24,902 27 특화거리 4,935

3 지역경제 22,786 28 지원센터 4,825

4 온누리상품권 20,900 29 골목상권 4,586

5 시장상권 13,929 30 정부지원 4,543

6 코로나 11,138 31 추석연휴 4,366

7 대형마트 11,010 32 시장육성 4,258

8 할인행사 10,443 33 시장환경 4,173

9 시장상인 8,830 34 환경개선 4,158

10 문화공간 8,790 35 지원정책 4,078

11 시장상점가 8,554 36 여행코스 3,870

12 소득공제 8,332 37 추석명절 3,663
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순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

13 시장진흥공단 8,270 38 상생협력 3,603

14 청년 7,481 39 창업교육 3,594

15 소비촉진 7,328 40 재생사업 3,505

16 상품개발 7,133 41 홍보마케팅 3,465

17 카드사용 6,761 42 주차 3,443

18 문화관광 6,407 43 재난지원금 3,420

19 소상공인 6,109 44 배송서비스 3,291

20 온라인쇼핑몰 5,816 45 중소벤처기업부 3,110

21 지역사랑상품권 5,602 46 특화산업 2,738

22 지역화폐 5,485 47 마을공동체 2,735

23 시장방문 5,345 48 배달서비스 2,732

24 장보기 5,056 49 유통업체 2,693

25 할인 5,053 50 먹거리 2,653

[그림 3] ‘전통시장 활성화’관련 중심 키워드의 시계열 현황(반기별/상위 5건)

다음으로 ‘전통시장 활성화’에 대한 키워드의 TF-IDF를 분석하기 위해, 

2020년 1월부터 2023년 12월까지 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)을 통

해 수집된 총 61,871건의 관련 데이터를 적용하여 텍스톰 프로그램에서 

텍스트마이닝을 시행하였다. 분석 결과, 상위의 TF-IDF 핵심 단어들을 

중심으로 ‘전통시장 활성화’와 관련된 방문객들이 반복적으로 제시된 TF-

IDF 핵심 단어, 즉 중심 키워드의 TF-IDF 빈도수(상위 50건)가 확인되었
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다. 분석 기간인 2020년 1월부터 2023년 12월까지 4년간 ‘전통시장 활성

화’와 관련해서 가장 많이 확인된 TF-IDF 중심 키워드(상위 20건)는 지역

경제, 지원사업, 시장상권, 코로나, 온누리상품권, 시장상인, 할인행사, 문

화공간, 시장상점가, 소비촉진, 상품개발, 대형마트, 소상공인, 시장방문, 

온라인쇼핑몰, 문화관광, 카드사용, 정부지원, 특화거리, 시장진흥공단 등

[표 3] ‘전통시장 활성화’관련 TF-IDF 분석 결과(상위 50건)

순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF 순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF

1 지역경제 19768.5 17235 1.15 26 환경개선 9373.0 3374 2.78

2 지원사업 18462.9 12733 1.45 27 청년 9265.4 3315 2.79

3 시장상권 16198.0 9034 1.79 28 골목상권 9125.5 3236 2.82

4 코로나 15806.6 8558 1.85 29 지원정책 9064.5 3203 2.83

5 온누리상품권 15508.0 8214 1.89 30 지역화폐 8844.9 3084 2.87

6 시장상인 13757.4 6468 2.13 31 장보기 8819.9 3071 2.87

7 할인행사 13344.7 6113 2.18 32 홍보마케팅 8137.7 2718 2.99

8 문화공간 13085.4 5897 2.22 33 중소벤처기업부 8106.0 2702 3.00

9 시장상점가 12381.1 5339 2.32 34 소득공제 8064.8 2682 3.01

10 소비촉진 12351.4 5317 2.32 35 상생협력 8016.2 2657 3.02

11 상품개발 12087.9 5122 2.36 36 추석명절 7888.4 2594 3.04

12 대형마트 12034.2 5082 2.39 37 지역축제 7871.8 2586 3.04

13 소상공인 11981.9 5045 2.38 38 추석연휴 7794.3 2548 3.06

14 시장방문 10853.5 4268 2.54 39 배송서비스 7536.9 2425 3.12

15 온라인쇼핑몰 10807.8 4240 2.55 40 여행코스 7453.1 2385 3.13

16 문화관광 10606.4 4111 2.58 41 창업교육 7316.6 2322 3.15

17 카드사용 9820.9 3632 2.70 42 특화산업 6821.5 2097 3.25

18 정부지원 9714.0 3570 2.72 43 재생사업 6763.9 2071 3.27

19 특화거리 9676.2 3547 2.73 44 주차 6741.5 2061 3.27

20 시장진흥공단 9628.0 3519 2.74 45 재난지원금 6107.5 1790 3.41

21 지원센터 9623.3 3516 2.74 46 마을공동체 6021.4 1755 3.43

22 할인 9550.0 3474 2.75 47 캠페인 5774.1 1654 3.49

23 시장육성 9500.6 3446 2.76 48 배달서비스 5549.5 1565 3.55

24 지역사랑상품권 9477.8 3434 2.76 49 수산물 4632.5 1221 3.79

25 시장환경 9470.9 3429 2.76 50 구리 2834.6 638 4.44
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의 순으로 나타났다([표 3] 참조). 이러한 ‘전통시장 활성화’에 대한 중심 

키워드의 워드 클라우드 맵과 TF-IDF 맵은 다음의 [그림 4]와 같다.

[그림 4] 좌) 워드 클라우드 맵; 우) TF-IDF 맵(상위 50건)

여기서는 ‘전통시장 쇠퇴’에 관한 키워드를 분석하기 위해, 2020년 1월

부터 2023년 12월까지 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)을 통해 수집된 

총 2,360건의 관련 데이터를 적용하여 텍스톰 프로그램에서 텍스트마이

닝을 시행하였다. 분석 결과, 상위의 핵심 단어들을 중심으로 ‘전통시장 

쇠퇴’와 관련된 방문객들이 사용한 핵심 단어, 즉 중심 키워드 빈도수(상

위 50건)가 다음의 [표 4]와 같이 확인되었다. 분석 기간인 2020년 1월부

터 2023년 12월까지 4년간 ‘전통시장 쇠퇴’와 관련해 가장 많이 사용된 

중심 키워드(상위 20건)는 재생사업, 쇠퇴, 도시, 지역, 상권, 활성화, 지

원, 문화, 조성, 거리, 중소기업, 지방도시, 도시개발, 경제, 환경, 인구, 공

간, 재생사업선정, 거점시설, 주민 순으로 나타났다. 

이러한 분석 결과를 통해 전통시장 쇠퇴와 관련해서는 전통시장 활성

화를 위한 재생사업이 가장 중요한 중심 키워드로 나타났다. 서울시 등 

지방자치단체는 마을과 전통시장을 연결하는 ‘전통시장 연계형 도시재생

사업’을 2019년 시범사업(6곳) 시행 이후 2020년부터 본격적으로 시행하

였다. ‘전통시장 연계형 도시재생사업’은 주거지 내 쇠퇴한 전통시장을 도
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시재생의 중요한 공간으로 보고 전통시장 활성화와 주거지 재생을 결합

한 방식으로 100억 이내의 사업비를 지원하게 된다. 한편, 상권 활성화

를 비롯한 문화거리 조성, 지방도시 및 도시개발, 거점시설 및 재생사업 

선정 등이 인터넷 포털의 중심 키워드로 나타났다. 한편, ‘전통시장 쇠퇴’ 

관련 중심 키워드(상위 4건: 재생사업, 쇠퇴, 상권, 활성화)의 시계열 현황

(반기별)은 다음의 [그림 5]와 같다. 

[표 4] ‘전통시장 쇠퇴’관련 중심 키워드(상위 50건)

순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

1 재생사업 2,691 26 개선 258

2 쇠퇴 1,994 27 청년 252

3 도시 1,965 28 변화 249

4 지역 1,407 29 대형마트 247

5 상권 1,292 30 계획 244

6 활성화 926 31 여행 239

7 지원 495 32 사람 238

8 문화 483 33 주변 229

9 조성 364 34 환경정비 215

10 거리 356 35 뉴딜 215

11 중소기업 356 36 활성화구역 211

12 지방도시 338 37 역사 209

13 도시개발 337 38 상점가 198

14 경제 333 39 관광 197

15 환경 328 40 골목 192

16 인구 321 41 인구감소 188

17 공간 311 42 도시활력 179

18 재생사업선정 299 43 상가 178

19 거점시설 298 44 온라인쇼핑 173

20 주민 283 45 경기침체 168

21 도심 280 46 점포 168

22 산업쇠퇴 279 47 노후시설 166

23 마을 271 48 상권르네상스 164

24 주거지 270 49 시장규모 151

25 상인 259 50 지역특화 148
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[그림 5] ‘전통시장 쇠퇴’관련 중심 키워드의 시계열 현황(반기별/상위 4건)

다음으로 ‘전통시장 쇠퇴’ 관련 중심 키워드의 TF-IDF를 분석하기 위

해, 2020년 1월부터 2023년 12월까지 네이버 포털(블로그, 카페, 뉴스)을 

통해 수집된 총 2,360건의 관련 데이터를 적용하여 텍스톰 프로그램에서 

텍스트마이닝을 시행하였다. 분석 결과, 상위의 TF-IDF 핵심 단어들을 

중심으로 ‘전통시장 쇠퇴’와 관련된 방문객들이 반복적으로 제시된 TF-

IDF 핵심 단어(중심 키워드)의 TF-IDF 빈도수(상위 50건)가 다음의 [표 

5]와 같이 확인되었다. 분석 기간인 2020년 1월부터 2023년 12월까지 4

년간 ‘전통시장 쇠퇴’와 관련해 가장 많이 확인된 TF-IDF 중심 키워드(상

위 20건)는 도시, 지역, 재생사업, 활성화, 상권, 문화, 지원, 조성, 환경, 

거리, 경제, 인구, 도시개발, 거점시설, 공간, 재생사업선정, 개선, 변화, 중

소기업, 주거지 순이다. 이러한 ‘전통시장 쇠퇴’ 관련 중심 키워드의 워드 

클라우드 맵과 TF-IDF 맵은 다음의 [그림 6]과 같다.

[표 5] ‘전통시장 쇠퇴’관련 TF-IDF 분석 결과(상위 50건)

순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF 순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF

1 도시 772.32 819 0.94 26 주변 471.95 201 2.34 

2 지역 770.64 845 0.91 27 사람 470.60 200 2.35 
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순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF 순위 중심 키워드 TF-IDF TF IDF

3 재생사업 769.63 858 0.89 28 지방도시 467.87 198 2.36 

4 활성화 760.17 634 1.19 29 계획 463.71 195 2.37 

5 상권 745.92 576 1.29 30 마을 454.02 188 2.41 

6 문화 627.55 350 1.79 31 역사 439.48 178 2.46 

7 지원 605.88 324 1.87 32 여행 432.15 173 2.49 

8 조성 572.54 288 1.98 33 도시활력 430.69 172 2.50 

9 환경 561.48 277 2.02 34 뉴딜 415.37 162 2.56 

10 거리 557.47 273 2.04 35 인구감소 412.16 160 2.57 

11 경제 553.06 269 2.05 36 노후시설 402.56 154 2.61 

12 인구 541.28 258 2.09 37 환경정비 401.01 153 2.62 

13 도시개발 540.21 257 2.10 38 점포 392.79 148 2.65 

14 거점시설 534.74 252 2.12 39 관광 387.73 145 2.67 

15 공간 515.12 235 2.19 40 골목 386.06 144 2.68 

16 재생사업선정 515.12 235 2.19 41 상가 377.66 139 2.71 

17 개선 510.28 231 2.20 42 시장규모 375.91 138 2.72 

18 변화 501.54 224 2.23 43 상점가 370.71 135 2.74 

19 중소기업 500.41 223 2.24 44 경기침체 370.71 135 2.74 

20 주거지 497.91 221 2.25 45 청년 368.90 134 2.75 

21 주민 490.20 215 2.28 46 활성화구역 360.04 129 2.79 

22 산업쇠퇴 483.84 210 2.30 47 지역특화 354.69 126 2.81 

23 도심 479.83 207 2.31 48 온라인쇼핑 324.61 110 2.95 

24 상인 478.54 206 2.32 49 상권르네상스 290.07 93 3.11 

25 대형마트 474.61 203 2.33 50 유통채널 290.07 93 3.11 

[그림 6] 좌) 워드 클라우드 맵; 우) TF-IDF 맵(상위 50건)
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2. N-gram 분석

여기서는 앞서 살펴본 ‘전통시장 활성화’에 대한 중심 키워드의 상호 

연결 관계를 시각적으로 도출하기 위하여 N-gram 분석을 시행하였다. 

N-gram 분석 결과, 전통시장/시장활성화, 지역경제/시장활성화, 시장상

권/지역활성화, 전통시장/시장상점가, 시장활성화/지원사업, 대형마트/대

형마트, 지역사랑상품권/온누리상품권, 시장진흥공단/시장진흥공단, 소

득공제/소득공제, 시장활성화/전통시장, 온누리상품권/전통시장, 전통시

장/장보기, 시장환경/환경개선, 시장상점가/시장활성화, 문화공간/문화

관광, 장보기/할인행사, 지원사업/전통시장, 소비촉진/시장활성화, 공영

주차장/장보기, 전통시장/시장방문 등의 관계도가 상위 20위에 포함되는 

것으로 나타났다. 이상의 ‘전통시장 활성화’ 관련 N-gram 분석 결과 및 

N-gram 맵은 다음의 [그림 7] & [표 6]과 같다. 또한, N-gram 분석 결과

에 대한 네트워크 지도는 다음의 [그림 7]와 같이 중심 키워드의 빈도수

에 따른 node/link의 크기가 반영되지 않은 분석 결과이다.

[그림 7] ‘전통시장 활성화’관련 N-gram 맵(상위 50건)
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[표 6] 전통시장 활성화’관련 N-gram 분석 결과(상위 50건)

순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

1 전통시장 시장활성화 17,302 26 시장상점가 시장상권 1,115

2 지역경제 시장활성화 13,252 27 플랫폼 문화관광 1,097

3 시장상권 시장활성화 7,273 28 전통시장 전통시장 1,067

4 전통시장 시장상점가 5,897 29 전통시장 온누리상품권 1,059

5 시장활성화 지원사업 4,013 30 골목상권 시장상점가 1,053

6 대형마트 대형마트 3,724 31 추석연휴 추석명절 1,052

7 지역사랑상품권 온누리상품권 3,582 32 전통시장 시장상권 1,032

8 시장진흥공단 시장진흥공단 3,278 33 문화관광 시장활성화 1,021

9 소득공제 소득공제 3,163 34 골목상권 시장상권 994

10 시장활성화 전통시장 2,314 35 시장활성화 온누리상품권 977

11 온누리상품권 전통시장 1,999 36 전통시장 지역경제 958

12 전통시장 장보기 1,930 37 시장육성 지원사업 958

13 시장환경 환경개선 1,860 38 공모 지원사업 956

14 시장상점가 시장활성화 1,794 39 시장상점가 시장육성 934

15 문화공간 문화관광 1,617 40 환경개선 지원사업 917

16 장보기 할인행사 1,600 41 신용카드 온누리상품권 898

17 지원사업 전통시장 1,499 42 온누리상품권 할인 883

18 소비촉진 시장활성화 1,483 43 지역상 시장활성화 880

19 공영주차장 장보기 1,380 44 일자리창출 창출 878

20 전통시장 시장방문 1,353 45 배달서비스 배달앱 816

21 전통시장 시장상인 1,288 46 코로나 장기공실 810

22 온누리상품권 온누리상품권 1,230 47 환경정비 지원사업 806

23 내수 시장활성화 1,167 48 전통시장 온라인쇼핑몰 804

24 연말 정산 1,156 49 환경개선 전통시장 790

25 청년몰 플랫폼 1,124 50 청년 시장상인 785

여기서는 앞서 살펴본 ‘전통시장 쇠퇴’에 대한 중심 키워드의 상호 연

결 관계를 시각적으로 도출하기 위하여 N-gram 분석을 시행하였다. 

N-gram 분석 결과, 도시/재생사업, 재생사업/재생사업, 상권/활성화, 전

통시장/활성화, 전통시장/쇠퇴, 쇠퇴/전통시장, 지방도시/도시, 재생사업/
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뉴딜, 뉴딜/재생사업, 상권/쇠퇴, 환경/개선, 상권/상권르네상스, 쇠퇴/지

역, 활성화/재생사업, 전통시장/상점가, 재생사업/전통시장, 인구/인구감

소, 재생사업/재생사업선정, 지역/경제, 쇠퇴/상권 등의 관계도가 상위 20

위에 포함된 것으로 나타났다. 이상의 ‘전통시장 쇠퇴’ 관련 N-gram 분석 

결과 및 N-gram 맵은 다음의 [그림 8] & [표 7]과 같다. 또한, N-gram 분

석 결과에 대한 네트워크 지도는 다음의 [그림 8]과 같이 중심 키워드의 

빈도수에 따른 node/link의 크기가 반영되지 않은 분석 결과이다.

[그림 8] ‘전통시장 쇠퇴’관련 N-gram 맵(상위 50건)

[표 7] ‘전통시장 쇠퇴’관련 N-gram 분석 결과(상위 50건)

순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

1 도시 재생사업 847 26 쇠퇴 도시 82

2 재생사업 재생사업 322 27 환경정비 재생사업 82

3 상권 활성화 304 28 중소기업 도시 82

4 전통시장 활성화 271 29 전통시장 주변 76

5 전통시장 쇠퇴 255 30 지역 상권 75

6 쇠퇴 전통시장 229 31 전통시장 상권 74
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순위 중심 키워드 빈도수 순위 중심 키워드 빈도수

7 지방도시 도시 206 32 지역 전통시장 69

8 재생사업 뉴딜 185 33 거리 조성 68

9 뉴딜 재생사업 166 34 도시 지역 68

10 상권 쇠퇴 145 35 재생사업 쇠퇴 68

11 환경 개선 145 36 도시 쇠퇴 66

12 상권 상권르네상스 143 37 중소기업 중소기업벤처 66

13 쇠퇴 지역 141 38 중소기업벤처 중소기업 64

14 활성화 재생사업 137 39 산업쇠퇴 쇠퇴 62

15 전통시장 상점가 136 40 전통시장 대형마트 59

16 재생사업 전통시장 121 41 상설전통시장 전통시장 59

17 인구 인구감소 120 42 지역역량 역량강화 59

18 재생사업 재생사업선정 110 43 활성화 활성화구역 58

19 지역 경제 108 44 지역 주민 56

20 쇠퇴 상권 99 45 경제 활성화 55

21 전통시장 도시 95 46 재생사업 지역 54

22 전통시장 지역 92 47 전통시장 상인 54

23 상권르네상스 재생사업 91 48 공모재생사업 재생사업 53

24 지원 재생사업 83 49 재생사업 도시 52

25 주거지 환경 82 50 전통시장 문화 52

3. 의미연결망과 CONCOR 분석

여기서는 ‘전통시장 활성화’에 대한 키워드를 분석을 통해 도출된 50개

의 핵심 단어들을 네트워크 분석 프로그램인 UNICET6을 활용하여 연결

정도 중심성과 전체 네트워크의 밀도를 계산하여 사회연결망 관점에 따

라 ‘전통시장 활성화’와 관련된 핵심 단어들의 관계구조를 파악하였다. 또

한, ‘전통시장 활성화’와 관련된 중심 키워드 간의 연결망을 살펴보기 위

해 UNICET6 프로그램의 Net-draw 기능을 이용하여 네트워크 분석 및 
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시각화를 시도하였으며, CONCOR 분석을 실시하여 중심 키워드 간의 구

조적인 관계를 파악하였다. 네트워크 분석에서 연결정도 중심성이란 중

심 키워드 간의 네트워크 안에서 단어들이 얼마나 중심에 위치하는지 보

여주는 지표로서, 연결정도 중심성이 높을수록 네트워크의 중심 키워드 

영향력이 높게 해석된다(김효림·전익기 2018). 

[표 8] 중심 키워드의 빈도수와 연결정도 중심성(Degree Centrality)

순위 중심 키워드 빈도수
연결정도
(중심성)

순위 중심 키워드 빈도수
연결정도
(중심성)

1 시장활성화 417,725 0.236 26 정부지원 38,004 0.021 

2 지원사업 181,830 0.103 27 골목상권 37,854 0.021 

3 지역경제 162,869 0.092 28 환경개선 35,011 0.020 

4 온누리상품권 144,878 0.082 29 지원센터 34,819 0.020 

5 시장상권 106,277 0.060 30 추석연휴 33,863 0.019 

6 시장상점가 81,989 0.046 31 시장환경 33,841 0.019 

7 코로나 77,711 0.044 32 시장방문 32,933 0.019 

8 할인행사 73,821 0.042 33 특화거리 32,611 0.018 

9 시장진흥공단 69,846 0.039 34 지원정책 31,861 0.018 

10 대형마트 65,413 0.037 35 지역축제 30,419 0.017 

11 시장상인 63,899 0.036 36 중소벤처기업부 30,174 0.017 

12 문화공간 63,055 0.036 37 창업교육 27,576 0.016 

13 소비촉진 60,517 0.034 38 추석명절 27,421 0.015 

14 카드사용 56,344 0.032 39 상생협력 27,133 0.015 

15 소득공제 53,506 0.030 40 재생사업 25,297 0.014 

16 소상공인 50,271 0.028 41 재난지원금 24,477 0.014 

17 지역사랑상품권 49,963 0.028 42 홍보마케팅 24,077 0.014 

18 청년 49,733 0.028 43 배송서비스 23,049 0.013 

19 상품개발 47,922 0.027 44 유통업체 22,351 0.013 

20 문화관광 45,684 0.026 45 여행코스 21,518 0.012 

21 온라인쇼핑몰 44,393 0.025 46 특화산업 19,106 0.011 

22 할인 43,759 0.025 47 주차 18,405 0.010 

23 시장육성 42,419 0.024 48 마을공동체 18,338 0.010 

24 지역화폐 39,028 0.022 49 배달서비스 18,148 0.010 

25 장보기 38,527 0.022 50 먹거리 14,637 0.008 

네트워크 중심도(Network Centralization) = 2.12%
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본 연구에서 ‘전통시장 활성화’의 키워드 분석을 통해 추출된 중심 키

워드의 연결정도 중심성 분석 결과는 다음과 같다. 연결정도 중심성의 

상위 10건은 시장활성화(0.236), 지원사업(0.103), 지역경제(0.092), 온누

리상품권(0.082), 시장상권(0.060), 시장상점가(0.046), 코로나(0.044), 할

인행사(0.042), 시장진흥공단(0.039), 대형마트(0.037) 등의 순으로 나타났

다([표 8] 참조). 또한, 네트워크 전체의 중심성 경향을 의미하는 네트워

크 중심도(network centralization)는 2.12%로 나타났다. 네트워크 중심

도는 한 네트워크에 대한 전체 네트워크가 한 노드를 중심으로 집중되는 

정도를 의미한다. 즉, 중심 키워드의 상호 간 연결이 특정 단어에 몰려있

는 정도로서 소수의 중심 키워드가 특정 단어에 집중적으로 연결되면 네

트워크 중심도는 높아지게 된다(김미향·유재원 2021).

한편, 네트워크 내부의 패턴 및 연결성 관계를 시각적으로 도출하기 

위해 연결정도 중심성을 바탕으로 네트워크 시각화를 통한 의미연결망

(semantic network) 분석을 시도하였다. 의미연결망 분석은 중심 키워

드의 텍스트 내에서 메시지를 형성하는 단어들을 사용하고 배치하였는

지 등의 구조적인 관계를 분석하게 된다. 또한, 이들 간의 구조의 패턴 및 

의미를 분석함으로써, 중심 키워드들 사이의 주요 내용까지도 도출할 수 

있다(김효림·전익기 2018). 이 연구에서 진행된 ‘전통시장 활성화’ 관련 의

미연결망 분석 결과는 다음과 같다. 네트워크 시각화를 통한 의미연결망

은 시장활성화/온누리상품권/지역경제, 시장활성화/소비촉진/지원사업, 

시장활성화/지원센터/시장상권, 시장활성화/시장상인/장보기/카드사용, 

시장상점가/정부지원/재난지원금/소득공제/지역화폐/할인/상생협력, 할

인행사/배송서비스/지역화폐/시장활성화 등과 관련된 중심 키워드를 중

심으로 네트워크 관계망이 형성되었다([그림 9] 참조). 
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[그림 9] 의미연결망(Semantic Network) 분석 결과(시각화)

한편, CONCOR 분석은 중심 키워드 간의 상관계수가 수렴할 때까지 

반복적으로 실행하여 유사하게 분류가 가능한 클러스터 집단을 도출하

는 기법이다. 즉, 복잡하게 얽혀있는 중심 키워드 간의 네트워크에서 클

러스터 유형을 분류하고 밝혀내는 대표적인 방법이다. 본 연구에서는 [그

림 9]의 의미연결망(semantic network) 분석 결과(시각화)를 바탕으로 

CONCOR 분석을 실시하였다. 분석 결과, 다음의 [표 9] & [그림 10]과 같

이 4개의 클러스터 유형(시장특성화전략 및 홍보마케팅, 판로개척 및 배

달서비스, 전통시장 지원정책, 지역상품권 및 소득공제)이 도출되었다. 

이러한 CONCOR 결과 값의 경우, 시장방문, 문화관광, 먹거리, 마을공

동체, 특화사업, 여행코스, 상품개발 등 21개의 노드가 포함된 가장 크게 

형성된 클러스터를 제1유형(시장특성화전략 및 홍보마케팅)으로 명명하

였다. 다음으로 소비촉진, 추석연휴, 소상공인, 상생협력, 장보기, 추석명

절, 온라인쇼핑몰 등 14개 노드의 클러스터가 형성되었으며, 이를 제2유

형(판로개척 및 배달서비스)으로 명명하였다. 

또한, 지원정책, 시장육성, 시장상권, 정부지원, 골목상권, 시장활성화, 
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시장진흥공단 등 9개의 노드가 포함되어 형성된 클러스터를 제3유형(전

통시장 지원정책)으로 명명하였다. 마지막으로 지역화폐, 소득공제, 할

인, 지역사랑상품권, 카드사용, 온누리상품권 등 6개 노드의 클러스터가 

형성되었으며, 이를 제4유형(지역상품권 및 소득공제)으로 명명하였다.

결과적으로 CONCOR 분석 결과, 2020년 1월부터 2023년 12월까지 클

러스터 중 제1유형인 ‘시장특성화전략 및 홍보마케팅’과 관련된 정부의 지

원정책이 무엇도다 전통시장 활성화의 중요한 요인으로 작동됨이 확인되

었다. 이와 관련된 정부의 지원정책들이 일부는 실행되고 있겠지만, 향후 

구체적이고 실질적인 ‘시장특성화전략 및 홍보마케팅’ 지원정책이 요구된

다. 한편, CONCOR 분석의 계층적 군집을 4개의 유형으로 구분하기 위

한 준거로 작용하는 덴드로그램(dendrogram)은 [그림 11]과 같다. 

[표 9] CONCOR 분석 결과(클러스터 유형 구분)

유형 구분 클러스터 주요 내용

제1유형
(시장특화전략 및 홍보마케팅)

시장방문, 문화관광, 먹거리, 마을공동체, 특화산업, 

여행코스, 상품개발, 시장환경, 주차, 지원센터, 환경개선, 

재생사업, 특화거리, 문화공간, 청년, 창업교육, 배송서비스, 

지역축제, 홍보마케팅, 시장상인, 지원사업(21개소)

제2유형
(판로개척 및 배달서비스)

소비촉진, 추석연휴, 소상공인, 상생협력, 장보기, 추석명절, 

온라인쇼핑몰, 재난지원금, 대형마트, 지역경제, 코로나, 

할인행사, 배달서비스, 유통업체(14개소)

제3유형
(전통시장 지원정책)

지원정책, 시장육성, 시장상권, 정부지원, 

골목상권, 시장활성화, 시장진흥공단, 시장상점가, 

중소벤처기업부(9개소)

제4유형
(지역상품권 및 소득공제)

지역화폐, 소득공제, 할인, 지역사랑상품권, 카드사용, 

온누리상품권(6개소)
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[그림 10] ‘전통시장 활성화’ CONCOR 분석 결과(시각화)

[그림 11] CONCOR 분석의 계층적 군집화를 위한 덴드로그램(dendrogram)
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Ⅴ. 결론 및 정책적 시사점

본 연구는 텍스트마이닝과 CONCOR 기법을 활용하여 전통시장 활성

화를 위한 정책적 시사점을 제시할 목적으로 시행되었다. 이를 위하여 

전통시장 이용자를 대상으로 전통시장 이용 고객들이 작성한 블로그, 카

페, 뉴스 등 소셜 데이터(네이버 포털)를 기반으로 한 소셜 네트워크 분

석 프로그램을 활용하였다. 이러한 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사

점 도출을 위하여 분석 기간은 2020년 1월부터 2023년 12월까지 4년 동

안의 기간으로 한정하였다. 분석 데이터를 수집하기 위해 텍스톰 프로그

램을 활용하였으며, 수집된 데이터를 활용하여 텍스트마이닝 분석(중심 

키워드 분석, TF-IDF, N-gram)을 실시하였다. 또한, 수집된 데이터의 네

트워크 분석은 UNICET6 프로그램의 Net-draw 기능을 적용하여 의미연

결망과 CONCOR 분석 및 시각화를 진행하였다. 

본 연구의 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 중심 키워드 및 TF-IDF 분

석 결과는 다음과 같다. 중심 키워드 빈도수 분석 결과 전통시장 활성화

를 위한 중앙 및 지방정부의 지원사업이 중요한 키워드로 제시되었다. 특

히, 온누리상품권을 통한 전통시장의 상권 활성화 정책이 필요하며, 코

로나 팬데믹으로 인한 지역 상인들의 경제적 어려움이 큰 것으로 나타났

다. TF-IDF 분석 결과, 중심 키워드 분석 결과와 순위가 상이한 측면이 

일부는 존재하나 대체로 유사한 패턴을 보였다. 특히, 대형마트(SSM)의 

등장으로 전통시장의 경쟁력이 상실되는 측면을 개선하기 위해 시장진흥

공단 및 중소벤처기업부 등 정부의 전통시장 활성화 지원이 추진된 것으

로 해석된다. 또한, 전통시장 활성화를 위한 정부의 정책이 문화공간 및 

문화관광 등 행사 중심으로 운영되며, 온누리상품권 및 전통시장 소득공

제 확대 등 정책도 진행된 결과로 보여진다. 

둘째, 연결정도 중심성 및 의미연결망 분석 및 시각화 결과는 다음과 
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같다. 의미연결망 분석 결과, 시장활성화/온누리상품권/지역경제, 시장

활성화/소비촉진/지원사업, 시장활성화/지원센터/시장상권, 시장활성화/

시장상인/장보기/카드사용, 시장상점가/정부지원/재난지원금/소득공제/

지역화폐/할인/상생협력, 할인행사/배송서비스/지역화폐/시장활성화 등

의 중심 키워드를 중심으로 네트워크 관계망이 형성되었다. 연결정도 중

심성은 시장활성화(0.236), 지원사업(0.103), 지역경제(0.092), 온누리상품

권(0.082), 시장상권(0.060), 시장상점가(0.046), 코로나(0.044), 할인행사

(0.042), 시장진흥공단(0.039), 대형마트(0.037) 등의 순으로 나타났다. 또

한, 네트워크 전체의 중심성 경향을 의미하는 네트워크 중심도는 2.12%

로 나타났다. 

셋째, CONCOR 분석 결과, 4개의 클러스터 유형(시장특성화전략 및 

홍보마케팅, 판로개척 및 배달서비스, 전통시장 지원정책, 지역상품권 및 

소득공제)이 도출되었다. 특히, CONCOR 분석의 클러스터 중 제1유형

(시장특성화전략 및 홍보마케팅)의 클러스터(시장방문, 문화관광, 먹거

리, 마을공동체, 특화산업, 여행코스, 상품개발 등) 21개의 클러스터 주

요 내용이 전통시장 활성화에 가장 중요한 요인으로 드러났다. 이를 통해 

2020년부터 2023년의 기간 동안 전통시장 활성화와 관련하여 개별 전통

시장이 가지는 문화공간이나 특화산업 및 상품개발 등을 통해 전통시장 

활성화 모색이 필요할 것으로 해석된다. 

이상의 연구분석 결과를 통한 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점

은 다음과 같다. 첫째, 전통시장 활성화 사업의 추진을 정부 주도의 지원

정책 중심에서 민관 거버넌스 형성을 통해 맞춤형 전통시장 활성화 사업

발굴 제안방식으로의 정책적 전환이 필요하다. 본 연구의 분석 결과 ‘전

통시장 활성화’ 관련 중심 키워드로 지역경제, 지원사업, 정부지원, 지원

정책 등이 제시되었다. 이러한 분석 결과는 중앙 및 지방정부의 전통시

장 활성화 지원사업을 통한 실질적인 전통시장 지원사업이 전통시장 활
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성화에 무엇보다 중요함을 의미한다. 또한, 한편으로는 그동안 전통시장 

활성화가 정부 주도의 지원정책 시행을 중심으로 추진되었음을 의미라는 

것으로 해석될 수 있다. 따라서 정부 주도의 전통시장 활성화 정책이 전

통시장 운영 등에 긍정적인 효과가 분명히 있겠지만, 중·장기적 관점에서 

전통시장 활성화 공모사업 등 맞춤형 사업발굴 제안방식의 전통시장 지

원정책이 활성화될 필요가 있다. 

둘째, ‘전통시장 연계형 도시재생사업’의 지속적이고 적극적인 확대 지

원정책이 요구된다. 본 연구의 분석 결과 ‘전통시장 쇠퇴’ 관련 중심 키워

드로 ‘재생사업’이 가장 중요한 중심 키워드로 나타났다. ‘전통시장 연계

형 도시재생사업’은 서울시가 최초로 마을과 전통시장을 연결하는 사업

으로서, 2019년 시범사업(6곳) 시행 이후 2020년부터 본격적으로 시행하

였다. ‘전통시장 연계형 도시재생사업’은 주거지 내 쇠퇴한 전통시장을 도

시재생의 중요한 공간으로 보고 전통시장 활성화와 주거지 재생을 결합

한 방식으로 100억 이내의 사업비를 지원한다. 그러나 2023년까지 진행

되던 ‘전통시장 연계형 도시재생사업’이 2024년부터 정부 예산이 전액 삭

감되면서 지속 가능한 전통시장 활성화 지원정책으로 실현되지는 못하고 

있다.

셋째, 전통시장 상인들은 고령자라는 특성을 고려하여 온라인 쇼핑 관

련 교육 프로그램 운영 및 실무적인 지원까지 확대하는 정책적 개선이 요

구된다. 본 연구의 CONCOR 분석 결과 제1유형(시장특성화전략 및 홍

보마케팅)과 제1유형(판로개척 및 배달서비스)의 유형이 중요하게 나타났

다. 따라서 전통시장 활성화를 위해서 개별 전통시장이 가지는 문화공간

이나 특화산업 및 상품개발 등 모색하며, 전통시장 홍보를 위한 다양한 

마케팅 지원을 위한 정부의 정책적 지원도 요구된다. 또한, 전통시장 상

인들의 매출 증대와 판로개척을 위해 인터넷 온라인 판매를 위한 홈페이

지 제작 및 온라인 홍보 등 지원도 필요하다. 특히, 전통시장 상인들은 고



텍스트마이닝과 CONCOR 분석기법을 활용한 전통시장 활성화 키워드 분석┃여관현·이미숙

- 459 -

령자라는 특성을 고려해 온라인 쇼핑몰 관련 교육 프로그램 운영 및 실

무적 지원 확대 등 정책적 지원이 요구된다.

본 연구는 텍스트마이닝과 CONCOR 기법을 활용하여 주요 분석 결과

와 전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점을 도출하였다. 하지만 본 연

구는 데이터 수집 및 분석 방법상의 한계가 존재함을 인정한다. 즉, 데이

터 수집 및 연구분석의 시간적 범위가 2020년부터 2023년까지 4년간으

로 한정되었다. 또한, 텍스트마이닝 기법은 빠른 속도로 발전되고 있으므

로 본 연구의 방법론만으로는 전통시장 활성화를 위한 타당한 해결책 제

시에는 한계점이 존재한다. 그리고 본 연구에서는 전국의 전통시장을 ‘전

통시장 활성화’라는 것으로 일반화하여 분석을 진행함으로써, 지역 특성

을 반영한 차별적인 분석을 진행하지 못하였다. 본 연구를 시작으로 향

후 이와 같은 본 연구의 한계점을 보완할 수 있는 후속 연구들이 지속되

기를 기대해 본다. 
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국 문 초 록

텍스트마이닝과 CONCOR 분석기법을 활용한 

전통시장 활성화 키워드 분석:
2020년부터 2023년까지 네이버 포털을 중심으로

여관현(안양대학교 공공행정학과 부교수)

이미숙(안양대학교 도시정보공학과 부교수)

본 연구는 텍스트마이닝과 CONCOR 기법을 활용하여 전통시장 활성화를 위

한 정책적 시사점을 제시하고자 진행되었다. 이를 위하여 전통시장 이용자를 대

상으로 전통시장 이용 고객들이 작성한 네이버 포털을 기반으로 한 소셜 네트

워크 분석 프로그램을 활용하였다. 이러한 전통시장 활성화를 위한 정책적 시

사점 도출을 위하여 분석 기간은 2020년 1월부터 2023년 12월까지 4년 동안의 

기간으로 한정하였다. 분석 데이터 수집을 위해 텍스톰 프로그램을 활용하였으

며, 수집된 데이터를 활용하여 텍스트마이닝 분석(중심 키워드 분석, TF-IDF, 

N-gram)을 실시하였다. 또한, 네트워크 분석은 Net-draw 기능을 활용하여 의

미연결망과 CONCOR 분석 및 시각화를 진행하였다. 

분석 결과, 전통시장 활성화를 위한 중앙 및 지방정부의 지원사업이 중요한 

키워드로 제시되었다. 특히, 온누리상품권을 통한 전통시장의 상권 활성화 정책

이 필요하며, 코로나 팬데믹(pandemic)으로 인한 지역 상인들의 경제적 어려움

이 큰 것으로 나타났다. TF-IDF 분석 결과, 중심 키워드 분석 결과와 일부 순위

가 상이하지만 대체로 유사한 패턴으로 나타났다. 

전통시장 활성화를 위한 정책적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 전통시장 활성

화 사업의 추진을 정부 주도의 지원정책 중심에서 민관 거버넌스 형성을 통해 

맞춤형 전통시장 활성화 사업발굴 제안방식으로의 정책적 전환이 필요하다. 

둘째, ‘전통시장 연계형 도시재생사업’의 지속적이고 적극적인 확대 지원정책이 
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요구된다. 셋째, 전통시장 상인들은 고령자라는 특성을 고려하여 온라인 쇼핑 

관련 교육 프로그램 운영 및 실무적인 지원까지 확대하는 정책적 개선이 요구

된다.

주제어: ���전통시장, 텍스트마이닝, 중심 키워드, 의미연결망 분석, CONCOR 

분석
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Abstract

Analysis of traditional market revitalization keywords 

using text mining and CONCOR techniques:
Focusing on Naver Portal from 2020 to 2023

Yeo, Kwan Hyun (Associate Professor, Department of Public Administration, 

Anyang University)

Yi, Mi Sook (Associate Professor, Department of Urban Information Engineering, 

Anyang University)

This study aims to provide policy implications for revitalizing 

traditional markets by utilizing text mining and CONCOR techniques. 

We used a social network analysis program based on the Naver portal 

written by traditional market users. To derive policy implications for 

revitalizing traditional markets, the analysis period was limited to the 

four-year period from January 2020 to December 2023. The Textome 

program was employed to collect the data, which was then analyzed 

using text mining. In addition, network analysis was conducted using 

the Net-draw function to analyze and visualize the semantic network 

and CONCOR.

The analysis identified central and local government support projects 

to revitalize traditional markets as important keywords. In particular, 

a policy to revitalize the commercial areas of traditional markets 

through Onnuri gift certificates is needed. It has been revealed that 

local merchants face great economic difficulties due to the corona-

virus pandemic. As a result of the TF-IDF analysis, some rankings were 
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different from the core keyword analysis results but generally exhibited 

a similar pattern. 

The policy implications for revitalizing traditional markets are as 

follows: First, a policy shift from a government-led support policy to a 

customized traditional market revitalization project discovery proposal 

method is required. Second, a continuous and active expansion support 

policy is required for “traditional market-linked urban regeneration 

projects.” Third, policy improvements are required to expand the 

operation of online shopping-related education programs and practical 

support.

Key words:  �Traditional market, text mining, core keywords, semantic 
network analysis, CONCOR analysis


