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■ 디지털 미디어의 확산으로 시민의 정보 소비가 전통매체에서 유튜브 온라인 SNS· ·

플랫폼 중심으로 빠르게 이동하고 있으나 인천시의회 홍보체계는 이에 충분히 대응하지 

못하고 있음 이에 본 연구는 인천시의회의 홍보 현황을 분석하고 변화된 미디어 . , 

환경에 부합하는 홍보전략을 제시하는 것을 목적으로 함

■ 특히 지방자치법 전부개정 으로 지방의회의 권한과 책임이 확대되면서 의정홍(2022) , 

보는 의회 활동을 주민들에게 명확하게 전달하고 참여 신뢰 지지를 확보하는 핵심 · ·

기능으로 중요성이 더욱 커짐

■ 인천시의회는 소통홍보담당관 신설 등 조직 재편을 추진했으나 홍보 인력과 기능은 , 

여전히 부족하며 언론홍보 중심 구조가 지속되고 있음 반면 유튜브 등 디지털 , . SNS·

기반 홍보는 인력 예산이 부족해 적극적 활용이 어려워 전통매체 중심의 편중 현상이 ·

지속되고 있음

■ 서울 경기 등 타 광역의회는 영상 콘텐츠 강화 전략 기획 데이터 기반 홍보 · , SNS , 

성과관리 시민참여 콘텐츠 확대 등 뉴미디어 중심 전략을 적극 추진 중이나 인천시의, , 

회는 자체매체 중심 운영 비중이 높고 활용도와 경쟁력이 상대적으로 낮은 SNS 

것으로 나타남

■ 이에 본 연구는 홍보 조직 및 전문 인력 강화 유튜브 중심의 디지털 홍보체계 , SNS·

구축 콘텐츠 도달률과 참여도를 활용한 성과관리 체계 도입 시민참여형 콘텐츠 , , 

확대 및 양방향 소통 강화 등을 제안함

■ 결론적으로 인천시의회는 전통매체 중심 홍보에서 벗어나 디지털 기반의 통합 , 

홍보체계를 구축해야 하며 이는 시민 신뢰 제고 정책 참여 확대 의정활동의 투명성 , , , 

강화를 위한 필수 기반임

연구요약
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제 장1 연구 개요

1. 연구 배경과 목적

❍ 신문 소식지 등 고전적 홍보 매체에서 나아가 누리집 유튜브 인터넷방송 , TV, , SNS, , 

등 디지털과 소셜미디어 모바일 등의 다양한 매체를 활용하는 방식으로 변경됨, 

- 정책 타겟 대상 에 따른 홍보 방식에 대한 중요성이 높아지면서 홍보 방향과 ( )

전략 사업을 설정할 필요가 있음, 

❍ 지방자치법 전부개정 시행 이후 지방의회 역할과 기능 독립성이 어느 (22.1.13. ) 「 」 

정도 확보되었고 지방의회 위상 강화를 위한 지방의회법 제정 요구가 높아 지방의, 「 」 

회의 역할은 더욱 커질 것으로 전망됨

- 지방의회와 기능화 역할 강화에서 중요한 두 가지 개념이 독립성과 전문성으로, 

특히 높아진 지방의회 위상에 걸맞는 인천시의 의회 홍보의 목적성에 따른 의회 

홍보 관련 부서들의 역할과 기능에 대한 심도깊은 논의가 필요함

❍ 시의회의 정책과 사업이 매우 중요한 시점에서 시민들의 관심과 참여를 이끌어낼 

수 있는 체계적인 홍보 방안 마련이 필요하며 이를 위한 기반으로서 시의회 홍보 , 

관련 부서의 역할과 기능에 대한 고민이 필요한 시점임

❍ 이와 함께 향후 시의정 홍보 방안에 대하여 목적과 방향성에 대한 논의와 함께 

변화하는 정책환경에 맞는 제도적 정비 방안을 마련할 필요가 있음

2. 연구 범위

공간 범위

❍ 인천광역시 

- 인천광역시의회 홍보 현황을 타 광역의회 홍보 현황과 비교한다는 점에서 인천광역

시의회를 주로 하고 타 광역의회를 연구 대상으로 함
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시간 범위

❍ 자료 조사 시점 기준 년 월: 2025 8~11

내용 범위

❍ 디지털 미디어 시대의 미디어 환경변화와 트렌드 분석 

❍ 인천시의회 홍보 현황 분석 

- 시정 현안별 정보 접근 방식 및 현황 분석

- 매체별 전략 분석 및 현황 분석

 인천시의회에서 운영하고 있는 홍보매체와 의정홍보물을 중심으로 예 홈페이( , 

지 의회소식지 채널 등, , SNS )

- 홍보 채널별 전략 분석 및 현황 분석

 인천시의회가 이용하고 있는 외부홍보 채널을 중심으로 함.

❍ 인천시의회 홍보조직 및 인력과 기능 등 분석 

- 인천시의회 홍보조직 및 인력 변화 분석

- 인천시의회 홍보조직의 주요 기능과 업무 홍보예산 분석, 

- 매체별 인천시의회 홍보 운영 방식 분석

 직접운영 위탁운영 등vs. 

❍ 타 시도 시의회 홍보 우수사례 분석

- 타 시도 사례 서울시의회 경기도의회 기타 광역시의회: , , 

❍ 디지털 미디어 환경변화에 따른 시의회 홍보 방향 및 전략 제시
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3. 연구 조사 방법

❍ 문헌조사

- 의회홍보 관련 논문 연구보고서 신문기사 등, , 

❍ 인터뷰 실시

- 인천시의회 홍보담당자 및 타 시도 의회 홍보담당자 등

❍ 전문가 자문

- 의회 홍보 관련 연구자 홍보 전문가 등, 

❍ 국내외 사례 조사

- 경기도와 서울시를 비롯한 타 광역의회 의정홍보 조직 인력 기능 홍보전략 , , , 

및 사업 등 사례 조사
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제 장2 변화하는 디지털 미디어 시대 지방의회 의정홍보

1. 디지털 미디어 시대의 미디어 환경 변화와 트렌드 분석

1) 미디어 환경 변화

❍ 미디어는 기술 발전과 함께 인쇄 매체에서 영상 디지털 미디어 소셜 미디어 등으로 · , 

변화했으며 그 과정에서 정보 전달 방식 콘텐츠 소비 형태 소통 방식이 크게 , , , 

변하고 있음

- 특히 디지털 기술의 발달은 미디어를 끊임없이 진화시키고 있으며 개인화 상호작, , 

용성 기술의 접목을 통해 그 양상이 더욱 뚜렷해짐, AI

❍ 미디어 기술의 디지털화로 말미암아 기존 커뮤니케이션 패러다임의 변화가 야기되면

서 미디어는 다양한 플랫폼을 중심으로 보다 복합적인 구도로 진화되고 있으며, , 

개인형 미디어와 맞춤형 서비스로 확산됨

- 전통 대 미디어 종이신문 텔레비전 라디오 잡지 인터넷 인터넷포털4 ( , , , ) , , → 

메신저 서비스 온라인 동영상 플랫폼 팟캐스트 숏폼과 등으로 , SNS, , OTT → 

서비스가 확대 변하고 있음 한국언론재단· ( , 2024)

- 년대 중반 이후 검색서비스를 계기로 포탈서비스가 도입되면서 인터넷의 1990

대중화가 본격화되었으며 년대 들어 다양한 커뮤니케이션 서비스가 도입되, 2000

면서 인터넷의 미디어 영향력이 확대됨 김원용( , 2007)

- 년대 이후 인터넷 미디어의 급부상과 이에 따른 정보 새산자 발신자로서의 2000 ·

미디어와 수용자간의 관계의 변화는 커뮤니케이션 환경을 크게 변화시킴 즉. , 

디지털 미디어 환경에서는 수용자가 적극적 능동적 이용자의 지위로 생산자와 · , 

이용자를 겸한 프로슈머 또는 생비자의 지위로 각각 이동하고 미디어가 생산한 , 

정보에 대한 수용자의 통제력 또한 증대됨 김원용( , 2007)

- 년대 중반 이후 초고속 인터넷과 스마트폰의 발전에 따른 모바일 시대의 2000

도래는 양방향성과 상호작용성 뿐만 아니라 다양한 미디어가 결합되고 시간과 , 
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장소에 구애받지 않고 동영상 서비스를 이용하는 등 콘텐츠 소비 방식에 변화를 

가져옴

- 그리고 최근 데이터 기술과 발전에 따른 초개인화 시대는 개인별 맞춤형 AI 

콘텐츠 제공이라는 새로운 전략을 요구함

구분 내용

전통 대 미디어4
세기 초중반(20 )

인터넷 등장 이전 정보 전달의 핵심매체였으며 일방향 커뮤니케이션 · , 
방식을 특징으로 함
종이신문 라디오 잡지 텔레비전· , , , 

디지털 혁명시대
년대 년대(1990 ~2000 )

인터넷 보급과 함께 등장한 쌍방향 미디어로 사용자의 참여와 정보 교류가 · 
활발해짐
인터넷 인터넷포털 메신저 서비스· , , , SNS

스트리밍과 모바일시대
년대 중반 (2000

년대~2010 )

초고속 인터넷과 스마트폰 시대의 대중화로 오디오 영상 콘텐츠 소비 · ·
방식이 변화함
온라인 동영상 플랫폼 팟캐스트· , 

초개인화 및 모바일 
우선시대

년대 현재(2010 ~ )

사용자의 짧은 집증 시간을 공략하고 개인별 맞춤형 콘텐츠를 제공하는 · 
서비스가 부상함
숏폼 동영상 등· , OTT 

출처 김원용 등을 토대로 재구성: (2007); Song(2024) .

표 2-〔 1 미디어 환경 변화의 주요 내용〕 

❍ 초개인화 시대 및 모바일 우선시대와 함께 가장 두드러진 변화는 숏폼과 임AI (KtN, 

2024.10.19.)

- 와 숏폼의 부상은 플랫폼의 기능을 넘어 사용자 경험 전반을 재정의하며AI , 

콘텐츠 소비 방식과 홍보 전략을 근본적으로 변화시킴

- 년 소셜미디어의 핵심은 를 통한 개인화된 콘텐츠 추천으로 는 사용자의 2024 AI , AI

관심사와 패턴을 학습해 더욱 정교하게 맞춤형 콘텐츠를 제공하는 알고리즘을 

발전시키고 있음

 특히 짧은 동영상을 중심으로 사용자가 어떤 콘텐츠에서 더 오래 머무는지, 

어떤 주제를 선호하는지를 분석해 개인 맞춤형 콘텐츠를 지속적으로 제공함

- 이와 함께 숏폼 콘텐츠는 소셜미디어 플랫폼의 핵심 요소로 자리잡고 있는데, 

초에서 분 내외의 짧은 동영상은 사용자의 짧은 주의 집중 시간에 최적화되어 30 1

있으며 소비자들의 피드 속에서 빠르게 스크롤되는 동안 강한 인상을 남김, 
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 짧고도 강력한 콘텐츠는 브랜드 메시지를 전달하는 동시에 사용자들이 쉽게 

공유하고 바이럴 효과를 일으키는데 탁월함

❍ 이러한 미디어 환경의 변화와 함께 새로운 방식의 콘텐츠 제작 능력이 요구되고, 

다양한 미디어를 적절하게 복합적으로 사용하는 다매체 전략 미디어 (media mix, 

믹스 과 각 플랫폼의 특성에 맞는 차별화된 전략을 통해 사용자와의 진정성 있는 )

소통이 중요해짐

- 미디어를 적절하게 복합적으로 사용하는 미디어 믹스 전략과 함께 수용자와의 

접점을 지속적으로 유지 확대할 수 있는 채널의 확대가 필요함 김원용· ( , 2007)

- 그리고 무엇보다 다매체 홍보 환경에서 중요한 것은 홍보의 목적이 미디어를 

통한 정보의 노출에 있는 것이 아니라 공중의 형성과 우호적 관계의 유지에 

있음 김원용( , 2007)

2) 미디어 환경변화에 따른 수용자 태도 변화

❍ 미디어의 환경 변화는 수용자의 정보 이용형태에 변화를 가져오는데 여기서는 , 

한국언론진흥재단 의 언론수용자 조사 결과를 중심으로 살펴보고자 함(2024) 2024 「 」 

전통적 미디어 이용률 

❍ 종이신문 열독률은 년 이후 꾸준한 하락세를 보였으며 년 처음으로 2002 , 2021

미만으로 떨어짐 다만 연령이 높을수록 종이신문을 많이 읽음10% . 

- 년 종이신문 열독률은 로 이중 대 대 대 2024 10.2% 20 3.0%, 30 8.0%, 40 8.8%, 

대 대 로 대와 대 사이 이상 차이가 남50 13.6%, 60 13.7% , 20 50 10%p 

❍ 프로그램 이용률은 년까지 전반적으로 하락세를 보이다가 년 코로나의 TV 2019 2020

영향으로 전년대비 반등하였으나 이후 다시 하락세가 이어져 년 로 3.2% 2024 91.%

인터넷보다 낮아짐
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- 연령별로 보았을 때 대 대 대 대 20 77.3%, 30 85.9%, 40 92.3%, 50 94.9%, 

대 대 이상 로 연령이 높을수록 프로그램 이용률이 60 96.6%, 70 97.3% , TV 

높음

- 한편 뉴스 시사 프로그램 이용률은 년 에서 년 로 TV / 2012 94.7% 2024 72.2%

대폭 하락함

❍ 라디오 프로그램 이용률은 년 를 기록한 이후 등락을 반복하다가 년 2015 16.6% 2018

를 기점으로 꾸준히 하락하여 년에는 로 나타남20.8% 2024 14.5%

- 연령대별로는 대가 로 가장 낮고 대가 로 다음으로 낮음 그 20 4.3% , 70 8.1% . 

외 연령대의 경우에는 대 대 대 대 임30 14.0%, 40 19.9%, 50 21.4%, 60 16.2% .

- 라디오 뉴스 시사 프로그램 이용률은 년 에서 년 로 대폭 / 2012 22.1% 2024 6.6%

하락함

❍ 인터넷 이용률은 년 에서 꾸준히 증가하여 년에는 로 를 2012 69.2% 2024 93.6% TV

넘어서 이용률이 가장 높은 매체로 등극함

- 연령대별로 보면 대를 제외한 전 연령에서 이상의 높은 이용률을 보임70 90% . 

다만 연령이 높을수록 모바일 인터넷의 이용률은 줄어듦

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 1 대 매체 및 인터넷 이용률 추이 년4 (1993~2024 )〕 단위( : %)
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종이신문 프로그램TV 

라디오 인터넷

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 2 전통미디어 연령별 이용률 년(2024 )〕 단위( : %)

뉴미디어 이용률 

❍ 이용률은 년 이후 년 까지 하락했다가 년 다시 SNS 2018 49.9% 2023 38.8% 2024

로45.4% 년 수준을 회복함 2021

- 이용률은 연령대가 높을수록 이용률이 줄어드는데 특히 대와 대의 SNS , 20 70

이용률이 차이를 보여 연령대별 차이가 매우 큼81.5%p 

- 한편 별 점유율을 보면 인스타그램이 로 가장 높고 다음으로 밴드 SNS 39.3% , 

페이스북 카카오스토리 구 트위터 스레드 25.2%, 20.5%, 10.8%, X( ) 2.0%, 

순임1.8% 

 연령대별로도 별 이용률이 다른데 대는 인스타그램이 월등이 높은 SNS , 20·30

이용률을 보이는 반면 대 대는 밴드 이용률이 높음, 50 ~70
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❍ 온라인동영상 플랫폼 이용률은 년 에서 년 로 거의 배 2018 33.6% 2023 72.2% 2

가깝게 증가했다가 년 로 다소 하락함2024 69.0%

- 연령대별 이용률은 연령대가 높을수록 이용률이 줄어드는 경향을 보이는데 연령, 

대별 차이는 대와 대 이상에 크게 나타남60 70

- 온라인동영상 플랫폼별 점유율은 유튜브가 가 월등히 높은 가운데 두 82.5% , 

번째에 해당하는 네이버 가 로 차이가 많이 남 다음으로는 아프리카 NOW 8.6% . 

카카오 트위치 의 순으로 나타남TV 4.7%, TV 3.3%, 0.6

❍ 숏폼 이용률 추이는 년 에서 년 로 증가함2023 37.8% 2024 42.2%

- 숏폼도 다른 뉴미디어와 동일하게 연령대별 차이가 두드러지는데 연령대가 높을수록 

이용률이 감소함

- 숏폼 이용자를 대상으로 서비스별 점유율을 조사한 결과 유튜브 숏츠가 로 52.4%

가장 높고 다음이 틱톡 인스타그램 릴스 의 순으로 나타남  , (21.5%), (20.0%)

❍ 서비스 이용률은 년 에서 년 로 년 대비 OTT 2023 37.9% 2024 37.0% 2023 0.9%p 

하락함

- 연령대가 높을수록 이용률이 줄어드는 경향이 나타났으며 대가 로 , 20 70.1%

가장 높은 가운데 대의 이용률은 로 대와 비슷하게 나타났으나 대 30 68.3% 20 40

이후부터는 큰 폭으로 감소함

- 서비스 점유율은 넷플릭스가 로 가장 높은 가운데 티빙 OTT 48.4% , 18.1%, 

쿠팡플레이 디즈니플러스 웨이브 왓챠 애플 플러스 13.7%, 9.8%, 7.6%, 1.7%, TV

순으로 나타남0.7% 
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출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 3 뉴미디어 이용률 추이〕 단위( : %)

SNS 온라인동영상 플랫폼

숏폼 OTT

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 4 뉴미디어별 세부 점유율〕 단위( : %)
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SNS 온라인동영상 플랫폼

숏폼 OTT

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 5 뉴미디어 연령별 이용률 년(2024 )〕 단위( : %)

미디어 이용률의 특징 

❍ 전체적으로 년 뉴스 이용률이 하락하는데 온라인 동영상 플랫폼과 젊은 세대에서2024 ,  

뉴스 이용률이 하락할 뿐만 아니라 텔레비전과 인터넷을 통한 뉴스 이용률로 하락함

- 최근 이용률이 급등하던 온라인 동영상 플랫폼에서도 뉴스 이용률이 로 18.4%

년 이후 계속 하락하고 있음2021

- 온라인 동영상을 통한 뉴스 이용은 대와 대에서 가장 큰 폭으로 감소하는데20 30 , 

이는 미디어 이용 방식의 변화를 보여줌

- 텔레비전과 인터넷을 통한 뉴스 이용률도 하락함
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온라인동영상 플랫폼을 통한 뉴스 시사 정보 이용률/

세대별 온라인 동영상 플랫폼 뉴스 시사 정보 이용률/

텔레비전과 인터넷을 통한 뉴스 이용률

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 6 매체별 연령별 뉴스 이용률·〕 단위( : %)

❍ 한편 고연령층에서도 미디어 이용 방식에 차이가 큼

- 대의 경우 전통 매체와 온라인 미디어를 고르게 이용하는데 반해 대는 60 , 70

여전히 텔레비전에 높은 의존율을 보임

 대는 텔레비전과 인터넷 메신저 서비스 이용률이 이상이고 인터넷포털과 60 , 90% 

온라인동영상 플랫폼도 각각 로 나타남74.9%, 58.5%
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 이에 반해 대는 텔레비전 이용률만 이상이고 나머지는 미만으로 70 90% , 70% 

텔레비전과 나머지 미디어 간 이용률 차이가 큰 특징을 보임

대의 미디어 이용률60 대의 미디어 이용률70

출처 한국언론진흥재단: (2024).

그림 2-〔 7 대와 대의 미디어 이용 년60 70 (2024 )〕 단위( : %)

2. 지방의회 의정홍보의 중요성과 특징

1) 지방의회 환경변화와 의정홍보 중요성

❍ 년 지방자치법 전부 개정으로 지방의회의 인사권이 독립되었으나 지방의회의2022 , 「 」  

완전한 독립을 위해서 지방의회법 이 제정되어야 한다고 주장됨「 」

- 관련하여 이재명 정부의 국정과제 에서 지방의회가 지방정부 견제 감사 역할[ 52] ·

을 실질적으로 수행하기 위해 지방의회 조직 운영 등을 규정하는 법률을 제정하는 , ·

등 지방의회의 역량 책임성 강화를 위한 지방의회법 제정을 제시함· 「 」 

- 지방의회의 독립성 강화와 함께 지방의회 활동에 대한 의정홍보는 더욱 중요해짐

 지방의회 활동을 주민들에게 널리 알림으로써 주민들의 참여와 관심을 높이고 

신뢰를 구축하는 것은 지방자치의 성공적인 발전을 위한 핵심적인 과제임

❍ 의정홍보는 행정홍보의 일종으로 행정홍보의 개념을 토대로 의정홍보의 개념을 

살펴보고자 함

- 행정홍보란 행정기관이 국민 또는 관할 지역주민들의 이해와 협력을 구하기 

위해 수행하는 설득 커뮤니케이션으로 정책의 내용을 이해시킴으로써 국민과 , 



인천시의회 의정홍보 개선방안에 관한 연구

14

지역주민의 지지를 얻어 정책의 효율성을 달성하는 호의와 신뢰를 확보하는 

활동 과정임 김원용( , 2007)

 즉 정부가 주체가 되어 국민과의 신뢰를 형성 유지 강화하고 설득을 통해 , · · , 

지지와 협조를 이끌어내는 커뮤니케이션 활동임

- 이에 기반해서 의정 홍보를 의회가 지역 주민들의 이해와 협력을 구하기 위해 ‘

수행하는 설득 커뮤니케이션 활동 이라고 정의할 수 있음’

❍ 지방자치시대 효과적인 의정활동과 의회에 대한 지지를 획득하기 위하여 의정 

홍보는 매우 중요함

- 지방자치시대 주민의 참여를 통한 행정을 기본 이념으로 하는 가운데 효과적인 , 

의정활동의 성공은 홍보전략을 어떻게 효과적으로 수립하느냐에 달려 있음

- 의회가 주민들의 지지와 능동적인 참여를 얻어내려면 올바른 여론 형성을 위한 

공정하고 진실된 정보의 제공과 형성된 여론의 수렴을 통한 정책의 결정과 반영이

라는 과정이 필요함

❍ 의정홍보는 주민들이 의회의 역할을 이해하고 의정활동에 관심을 가지게 하여 

공감을 창출하기 위한 중요한 수단 중 하나로 다음과 같은 순기능이 있고,1) 이러한  

순기능이 의정홍보의 필요성으로 이어짐

- 첫 번째 의정홍보는 정보제공 기능을 함 정보제공으로 의회에 대한 시민의 , . 

무관심을 극복하고 복잡한 의회의 기능을 이해시키며 알림

- 두 번째 주민의 동의 지원 획득 기능을 함 의회가 새로운 정책이나 활동에 , · . 

대한 주민의 동의 지지를 획득하고 사업계획의 추진이 어려운 상황에 놓일 경우 ·

지원자를 확보하게 됨

 지방의회가 성공적으로 운영되기 위해서는 지방의회가 지역사회와 주민의 공동

이익을 도모하고 있다는 사실을 주민들이 이해하고 협력할 수 있도록 해야 함

- 세 번째 지방의회와 주민간의 관계의 긴밀화에 의정홍보는 순기능을 함 즉, . , 

의정홍보는 주민들에게 지방의회에 대한 관심을 제고시키고 상호 긴밀한 관계를 

갖도록 하기 위해서 필요함

1) 김원용 와 고영철 외 의 행정홍보 기능을 토대로 재구성함 (2007) (2001)
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- 네 번째 환경에 대한 적응성 제고임 대내적 지향성을 지닌 관료제적 조직의 , . 

외부환경에 대한 적응성을 높임

2) 지방의회 의정홍보 전략

❍ 지방의회 의정홍보 전략은 기존 연구에서 제시된 행정홍보 전략을 토대로 작성함

❍ 인터넷 시대의 도래와 관련하여 자치단체의 새로운 홍보전략으로 미디어 내용 

차원과 미디어 포맷 차원으로 구분할 수 있음 김원용( , 2007)

- 미디어 내용 차원의 전략은 시민 지향 통합 비전의 구체화 자치단체 지방의회, ( ) 

배경과 맥락 정보제공의 증대 자치단체 지방의회 의 이미지 강화 시민과의 접촉 , ( ) , 

채널 확대가 있음

- 미디어 포맷 차원에서의 전략은 미디어 자원 확대 인터넷 미디어 강화 인터넷 , , 

미디어를 통한 로컬 미디어의 활용성 제고 시민 동행 취재 프로그램 개발 등 , 

웹 미디어 자원 적극 활용 등이 있음

❍ 의정홍보의 방법은 직접적 간접적인 방법으로 구분할 수 있음, 2) 

- 직접적인 방법에는 간행물을 통한 홍보활동 시청각을 통한 홍보활동 연설 및 , , 

토론회 전시회 등이 있음, 

- 간접적인 방법에는 공무원과 의원의 업무상 대민 접촉 시의 태도 및 자세 지역 , 

언론매체에의 정보제공을 통한 보도 등임

❍ 행정홍보를 비롯한 의정홍보 전략을 수립하기 위한 전략적 모형은 상황분석 → 

목표설정 전략수립 실행과 집행 평가 체계를 갖춤 고영철 외( , 2001)→ → → 

- 상황분석 의회가 처해있는 상황은 무엇이며 해결해야 할 과제가 무엇인가를 : 

분석함

 현재 의회에 대한 주민의 지지와 이해는 어느 정도이며 의회활동 및 의정활동이 , 

주민의 기대와 요구를 잘 반영하고 있는지를 분석함

2) 김원용 의 행정홍보의 방법을 토대로 재구성함 (2007) .



인천시의회 의정홍보 개선방안에 관한 연구

16

 만약 상호 이해와 협력이 잘되지 못하고 있다면 홍보 담당자는 문제가 어디에서 

비롯된 것인지를 정확히 진단해야 함

- 목표설정 구체적이고 측정 가능한 명확한 목표를 설정함: 

 목표 유형에는 몇 가지가 있을 수 있는데 인지적 목표 혹은 공공정보 제공 , 

목표 공공 교육의 목표 홍보 주체의 입장에 동조하는 사람들의 태도를 강화하고 , , 

보강하기 위한 목표 홍보 주체에 대하여 비판적이거나 반대입장에 있는 사람의 , 

태도를 바꾸기 위한 목표가 그것임

- 전략수립 목표를 어떻게 효과적으로 달성할 것인가에 대한 커뮤니케이션 전략을 : 

수립함

 커뮤니케이션을 구성하고 있는 요소들은 송신자 수용자 매체 메시지 효과 , , , , 

등으로 이러한 요소를 어떻게 전략적으로 선택하여 커뮤니케이션 효과를 극대화, 

할 것인가를 설계하고 기획해야 함

- 실행과 집행 송신자가 가진 요소를 분석하고 효과를 극대화할 수 있는 요소를 : 

어떻게 활용할 것이며 실제 메시지를 제작하고 매체를 선택하여 세분화된 홍보 , 

대상과 커뮤니케이션하는 과정임

 목표로 하는 대상들마다 접근방법과 메시지를 각기 어떻게 다양화할 것이며 

매체를 선택하는 기준은 무엇이며 매체 간의 통합효과는 어떻게 극대화할 것인가, 

에 따라 홍보전략을 구체적으로 집행함 

- 평가 실행된 홍보가 목표를 제대로 달성하는데 효과가 있었는지 평가함: 

 성공적이라고 평가하면 성공요인은 무엇인지를 분석하고 미흡하면 그 원인은 

어디에 있는지를 평가하여 홍보전략을 수정 보완함으로써 후속적인 홍보업무를 ·

좀 더 효과적으로 할 수 있는 자료로 삼음

❍ 의정홍보 전략 마련시 고려해야 할 사항은 홍보 대상 홍보매체 홍보 메시지 전략, , , 

홍보효과의 측정 및 평가 등이 있음3)

- 홍보 대상을 누구로 할 것인가에 따라 홍보의 내용과 전략은 달라짐 이슈에 . 

대한 태도가 다를 뿐만 아니라 메시지를 받아들여 해석하는 방법과 주로 접촉하는 

매체가 다르기 때문임

3) 고영철 외 의 내용을 토대로 재구성함 (2001) .
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 최근 매체가 다양화되면서 세대별 이용 매체 차이가 매우 큼

 따라서 수용자들을 속성별로 세분화하고 각 세분화된 수용자 집단에 맞는 메시지와 

매체 전략을 수립할 필요가 있음

 수용자의 세분화는 인구통계학적 세분화 쟁점 위주의 세분화 홍보 주체와의 , , 

관계유형에 따른 세분화 행정기관 공무원 지역주민 사회단체 지역언론 등( , , , ) 

등이 있음

- 홍보매체는 송신자와 수용자 사이의 시 공간적 간격을 해소하는 수단임·

 매체는 크게 세 가지 의미를 담는데 첫째는 메시지를 담는 그릇으로써 메시지를 , , 

실어서 수용자에게 전달하는 수단인 신문 텔레비전 라디오 잡지 인터넷 등을 , , , , 

말하고 둘째는 메시지를 담는 그릇을 운반해 주는 음파 광파 전파 등의 물리적 , , , 

신호를 말함 세 번째는 메시지가 수용자에 유통되는 통로로써 채널 또는 네트워크. 

를 말함 여기서는 메시지를 담는 그릇으로써의 매체를 중심으로 살펴봄. 

 메시지를 담는 그릇으로서 매체는 신문 잡지 라디오 등 대중매체 전화 편· · ·TV , ·

지 포스터 등 특수매체 등 새로운 매체로서 뉴미디어가 있음· , SNS 

 대중매체는 다시 시각적 매체 청각적 매체 시청각적 매체로 나뉘는데 각 , , , 

매체가 가진 특성과 장단점을 파악하여 적절히 조합하는 것이 필요한데 이를 

미디어 믹스라고 함4)

 한편 매체는 통제적 매체와 비통제적 매체로도 구분 가능한데 신문 텔레비전, , , , 

라디오와 같은 비통제 미디어는 간접매체 직접 운영하는 등 통제미디어는 , SNS 

직접 매체임

4) 대체적으로 대중메체는 이슈에 대한 인지를 높이는데 적합한 반면 인터넷은 이해도를 높이고  , 

대인매체는 태도 변용에 효과적인 것으로 알려짐 고영철 외( , 2001).
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비통제적 매체 통제적 매체

신문 잡지 라디오 등 대중매체, , , TV 
소식지 홍보포스터 홍보책자 홍보전단 인터넷 , , , , 

홈페이지 유튜브 각종 등 , , SNS 

홍보주체가 마음대로 내용과 형식을 통제할 수 없는 

매체

홍보주체가 매체에 실리는 내용 형식은 물론 전달 , 

대상 전달방법에 대하여 통제권을 가지고 있는 매체, 

공정하고 객관적인 보도로 정확한 정보 제공 건전하고 , 

올바른 여론 형성에 기여

홍보주체인 전달자의 필요에 의한 커뮤니케이션으로 

수용자들의 관심이 낮은 한계가 있어 관심을 가질만한 

내용을 쉽고 흥미롭게 전달 필요

출처 고영철 외 을 토대로 구성함: (2001) .

표 2-〔 2 의정홍보 매체의 구분                                   〕 

- 홍보 메시지 전략은 홍보 주체가 홍보 대상자로부터 의도한 반응 즉 효과를 

얻기 위한 자극으로 사용되는 기호 또는 기호들의 집합체로 메시지는 내용, , 

기호 처리 등 세 가지 요소로 구성됨, 

 메시지 내용은 전달하고자 하는 의미이며 주장으로 수용자들이 어떤 메시지에 , 

대해 관심을 어느 정도 가지고 주목을 해야 할 것인가를 결정하는 요소는 뉴스 

가치로 메시지 내용은 사실적 주장 가치적 주장 정책적 주장이 있음, , , 

 메시지 기호는 홍보주체가 전달하고자 하는 내용을 수용자가 이해하고 해석할 

수 있는 기호로 송신자는 자신의 머리속에 있는 내용을 그 의미를 담을 수 , 

있는 특정한 기호로 바꾸어야 하고 수용자는 기호를 보고 그 의미를 이해하고 

받아들일 수 있어야 함

 메시지 처리는 내용과 기호들을 취사 선택하고 이들을 수식하고 조직 배열하는 , 

동시에 여러 가지 소구방법5)을 사용하여 효과를 극대화하는 것임

❍ 특히 홍보 대상과 홍보매체와 관련하여 매체별 대상별 특성에 따라 홍보전략을 , 

마련할 필요가 있는데 여기서는 두 가지 사례를 살펴봄

5) 소구방법으로는 이성적 소구 감성적 소구 보증소구 위협적 소구가 대표적임 이성적 소구는  , , , . 

실증적 논리적 자료를 제시하여 설득하는 방법으로써 주로 신념이나 의견 태도 행동 등을 · , , 

변화시키고자 할 때 효과적임 감성적 소구는 수용자들의 감정이나 감성 또는 가치관 등에 호소하여 . 

정서적인 태도를 바꾸어 놓고자 하는 소구방법임 보증소구 방법은 송신자 외에 다른 사람이 홍보 . 

내용을 전달함으로써 소구하는 방법임 마지막으로 위협적 소구는 현재 수용자가 어떤 위협에 빠져 . 

있거나 빠질 가능성이 많다고 하면서 위기감을 조성하여 자신의 주장이나 권고를 받아들이도록 하는 

소구방법임 고영철 외( , 2001).
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- 오재호 는 의정홍보의 경우 시민 지역언론 시민단체 공공기관에 따른 (2025) , , , 

주요 홍보내용과 주요 소통채널에 대한 전략을 마련할 필요가 있다고 보고, 

대상별 홍보내용과 주요 소통채널을 제시함

 대상별 매체 또는 커뮤니케이션 수단에 따라 기대할 수 있는 효과가 다르기 

때문에 통합적 접근이 필요함

구분 주요 홍보 내용 주요 소통 채널

도민

시민( )

•생활밀착형 정책 교통 복지 환경 등 : , , 
•참여 활성화 공청회 설문조사: , 
•투명성 강화 예산 사용 내역 정책 성과: , 

• 페이스북 인스타그램 유튜브SNS: , , 
•지역 커뮤니티 카카오톡 채널 네이버 밴드: , 
•현장 홍보 지역행사 주민센터: , 
•디지털 뉴스레터 이메일 정기 발송 : 

지역 언론
•정책 및 의정성과 주요 법안 예산안 통과: , 
•인터뷰 및 기고 의원 인터뷰 전무가 기고: , 
•이슈 브리핑 지역 문제와 의회 해결 노력: 

•보도자료 배포 정기적으로 자료 제공: 
•언론 브리핑 정례 브리핑 및 기자 간담회: 
•협력 이벤트 언론사 공동 행사: 
•미디어 키트 사진 영상 인포그래픽 제공 : , , 

시민단체

•공동 관심사 중심으로 정책 연계 협력
•공청회 및 토론회 등 공론의 장 참여 독려
•정책 설명 및 의견 수렴 의회 입장 전달 : 

및 의견 청취

•워크숍 및 간담회 심층 대화와 협력 논의: 
•공식 문서 정책 제안서 보고서 전달: , 
•이메일 및 전화 실시간 소통 창구: 
•공유 플랫폼 자료와 정보 공유: 

공공기관
•공동 프로젝트 의회 기관 협력 사업 정보: -
•의결 사항 정책 실행 지원 방안
•데이터 및 통계 공유 정책 데이터 제공: 

•공문 및 정식 보고 공식 채널로 정보 전달: 
•정례 회의 주기적 담당자 회의: 
•공동행사 정책 설명회 주민 참여 행사: , 
•공식 웹사이트 데이터 및 자료 공개 : 

출처 오재호: (2025).

표 2-〔 3 대상별 주요 소통 채널                                    〕 

- 권구민 외 는 모델에 따라 미디어를 구분하고 주요 정책 메시지를 (2022) PESO 

전달하기 위해서 핵심 목표 공중을 세분화하여 맞춤형 매체 전략을 차별화하여 

홍보를 진행할 필요가 있다고 함

 모델은 페이드미디어 언드미디어 온드미PESO (paid media), (earned media), 

디어 로 이루어진 트리플 미디어에 소셜미디어의 세가지 성격 개(owned media) (

인화된 콘텐츠 개방화된 플랫폼 참여와 공유 을 하나로 떼어 만든 쉐어드미디어, , )

로 미디어를 구분함(shared media)

 모델은 커머스에서부터 나온 것으로 각 미디어의 특징과 예는 다음과 PESO E-

같음
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구분
Owned Media

소유 미디어( )
Paid Media
지불된 미디어( )

Earned Media
획득된 미디어( )

Shared Media
공유된 미디어( )

특징
조직이 소유하고 · 
통제가 가능한 
채널

시청자 청자 에게 · ( )
도달하기 위해 일정한 
비용을 지불해야 
하는 광고 공간

자연스럽게 제 자 · 3
추천 및 언급을 
통해서 홍보와 
노출되는 것

소셜네트워크를 통해 · 
사용자에 의해 
창조되고 확대되는 
컨텐츠

콘텐츠
생성

조직이 콘텐츠를 · 
생성함

조직이 콘텐츠 광고 · , 
등 생성함

소비자 기자 등 · , 
제 자가 컨텐츠를 3
생성함

조직이 콘텐츠를 · 
생성함

통제 
콘텐츠에 대한 · 
통제력 큼

와 · owned media
유사한 통제력을 
제공하지만 유료 
광고 지출에 따라 
제한됨

통제력이 약함· 통제력이 약함· 

예

홈페이지 블로그· , , 
소셜미디어, 
뉴스레터 백서, ,  
홍보물 등

대 매체 광고 신문· 4 ( , 
잡지 등 간행물, TV, 
라디오)
옥외 매체 광고 · 
(광고판 대중교통 등, )

뉴스 기사 기사 · , 
콘텐츠 보도자료 (
제공 등) 

유튜브 인스타그램· , , 
페이스북 블로그 등, 

출처: Han(2024); Roggio(2017).

표 2-〔 4 모델의 특징과 예PESO 〕 

 이러한 모델을 이용하여 구체적인 정책사업에 대해 목표 공중을 세분화하여PESO  

커뮤니케이션 목표 등에 따라 매체 전략을 수립하고 진행함

출처 권구민 외: (2022).

그림 2-〔 8 모델 사례 강남구 매체 분석PESO ( : )〕 
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출처 권구민 외: (2022).

그림 2-〔 9 목표 공중에 따른 홍보전략〕 사례 강남구청 압구정 은마 개포지구 재건축 활성화 사업( : · · ) 

❍ 결론적으로 성공적인 의정홍보는 다양한 여러 커뮤니케이션 요소를 어떻게 잘 

통합 융화시키며 대상별 채널별 메시지를 일관성이 있으면서도 다양한 표현으로 · ·

최적화할 수 있는가가 관건임

- 관련하여 정책홍보의 최근 흐름을 통해 의정홍보의 방향성에 대한 단서를 찾고자 함

- 권구민 외 가 제시한 정책홍보의 최근 흐름은 다음과 같음(2022)

 첫째 한 방향이 아닌 쌍방향 커뮤니케이션 전략 방향이 변하고 있음, 

 둘째 정책홍보를 위한 공중세분화가 더욱 심화됨, 

 셋째 정책 수용자들의 미디어 이용행태가 급격히 변화하고 있음, 

 넷째, 매체별 특성이 다르고 매체별 특성에 따라 수용자에게 다양한 영향을 줌, 
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3. 시사점

미디어 환경 변화에 따른 매체별 대상별 전략 필요, 

❍ 종이 신문 및 등 전통 매체 이용은 줄어드는 반면 인터넷 온라인동영상 TV , , SNS, 

플랫폼의 이용은 증가하고 있고 새로운 매체가 계속 나타남에 따라 다채널 홍보전략을 

마련할 필요가 있음

- 이와 함께 대상별 매체 또는 커뮤니케이션 수단에 따라 기대할 수 있는 효과가 

다르기 때문에 통합적 접근이 필요함

❍ 특히 연령별 이용하는 미디어와 정보를 획득하는 미디어와 방법이 다름에 따라 , 

사용자 특성에 맞는 미디어와 콘텐츠 전략을 마련할 필요가 있음

- 목표로 하는 대상들마다 접근방법과 메시지를 각기 어떻게 다양화할 것이며 

매체를 선택하는 기준은 무엇이며 매체 간의 통합효과는 어떻게 극대화할 것인가에,  

따라 홍보전략을 구체적으로 마련하여 집행할 필요가 있음

- 특히 뉴미디어 기반 다채널 홍보전략 강화 필요성은 꾸준히 제기되는 가운데, 

다양한 채널을 활용하고 공중을 세분화하여 연령 등 특성에 따라 선호채널에 

맞는 홍보물을 제작할 필요성이 있음

 대에게는 모바일 위주 간결한 콘텐츠를 중장년 이상에게는 깊이 있는 20~30 , 

정보와 전통적인 접근 방식과 유튜브 동영상 이용패턴의 변화에 따른 전략을 

같이 모색할 필요가 있음

 또한 대에게는 소셜미디어 기반 캠페인과 참여형 이벤트로 접근함으로써 20~30

젊은 층의 의회 의정활동에 대한 정보와 지지 획득을 도모할 필요가 있음

- 또한 각 매체의 특성에 따라 정책 수용자에게 다른 영향을 주기 때문에 의정홍보 

목적과 내용에 따라 매체별 전략을 마련할 필요가 있음

❍ 최근 데이터 기술과 발전에 따른 초개인화 시대 개인별 맞춤형 콘텐츠 제공이라는 AI 

새로운 전략이 요구됨 

- 데이터 기반 홍보 및 를 활용한 홍보 전략을 통해 홍보 효과를 극대화할 수 AI

있음
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의정홍보 전문성 제고

❍ 지방자치 발전과 함께 지방의회를 둘러싼 환경변화 미디어 환경변화에 대한 이해와 , 

이를 통한 체계적이고 전략적인 의정홍보를 위해서 전문성이 요구됨

- 의정홍보 전략을 수립하기 위한 전략적 모형은 상황분석 목표설정 전략수립, , , 

실행과 집행 평가체계를 갖추어야 함 , 

 의정홍보 전략 마련 시 홍보 대상 홍보 매체 홍보 메시지 전략 홍보효과의 , , , 

측정 및 평가 등이 고려되어야 함

- 이와 함께 의정홍보 전략을 홍보 대상과 홍보매체로 세분화하고 연간 또는 , 

분기별 계획을 세우고 이를 실행 및 점검하는 체계가 요구됨

❍ 또한 디지털 시대에 적합한 홍보콘텐츠 제작과 채널 운영을 위하여 의회 내부 , 

구성원의 디지털 기술 활용 역량이 상시 개선되어야 함

- 의회 구성원을 대상으로 디지털 홍보 관련 교육 과정을 도입하고 데이터 기반 , 

분석도구를 활용하여 홍보 성과를 측정함으로써 의정 홍보 효과를 높일 수 있음

❍ 의정홍보 전문성 제고는 홍보 실무자의 전문화와 연계됨 홍보 실무자의 전문성을 . 

확보하기 위해서는 홍보 전문인력 확보와 함께 새로운 디지털 기술 상황에 적응할 

수 있는 교육이 지속적으로 이루어질 필요가 있음

- 의정홍보 담당자는 의회에 대한 이해를 기반으로 언론 홍보 능력을 비롯한 온라인 

홍보 능력 등 전문성을 갖추어야 함

의정홍보 성과 체계 도입

❍ 의헝홍보의 목표가 제대로 달성되었는지를 파악하기 위해 의정홍보 성과 지표를 

설정하고 홍보활동 범위 및 효과를 연 혹은 분기 단위로 평가함으로써 의정홍보 

추진 체계를 구체화할 필요가 있음
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- 홈페이지 영상 홍보 조회 수 또는 방문자 수 등 콘텐츠 도달률SNS, , 6)을 측정하고, 

댓글 공유 클릭 구독자 증가율을 통해 참여도를 정량화함, , , 

- 정성적으로는 인지도 변화 접근성 이해도 등을 설문을 통해 측정할 필요가 , , 

있음

❍ 미디어 환경변화를 고려하여 홍보전략에 따른 지표를 유연하게 조정함으로써 의정 

홍보 성과를 측정할 수 있어야 함

6) 도달률은 특정기간 동안 콘텐츠를 한 번 이상 본 고유한 사람들의 수로 콘텐츠가 얼마나 많은 잠재  , 

고객에게 도달했는지를 나타내는 지표임 노출 수와 다르며 같은 사람이 여러 번 보더라도 한 번으로 . 

집계됨.
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제 장3 인천시의회 홍보 현황 및 타 광역의회 홍보 비교

1. 분석 개요

❍ 인천시의회 홍보 현황과 관련하여 의정홍보 조직 인력 예산 기능과 홍보전략과 · · ·

홍보내용 홍보성과 을 분석함( )

- 의정홍보 조직 인력 예산은 최근 지방의회 인사권 독립 이후인 년부터 · · 2023

년까지 년간 변화를 살펴봄2025 3

- 의정홍보 조직은 연도별 조직 변화와 기능변화를 살펴보고 인력은 의정홍보를 , 

담당하는 조직의 인력을 중심으로 살펴봄

- 홍보전략과 정책내용은 연도별 업무계획에서 홍보계획을 통해 분석함

- 이와 함께 홍보매체 채널 별 홍보방법과 실적을 분석함( )

❍ 다음으로 인천시의회 의정홍보 전략을 도출하기 위해 타 광역의회의 의정홍보 

활동과 비교함

- 비교 대상은 서울특별시와 경기도를 비롯한 부산 대전 광주 대구 울산광역시의회임, , , , 

- 비교 내용은 인천시 홍보 현황 분석 내용인 조직 인력 예산 기능과 함께 홍보활동과, , ,  

그 실적임

분석대상 인천시의회 서울 경기도 및 광역시의회, 

분석내용

의정홍보 

체계

의정홍보 조직

의정홍보 인력

의정홍보 예산

의정홍보 기능 

의정홍보 

전략과 내용

홍보전략 및 정책내용

홍보채널별 홍보방법과 내용

홍보실적

분석기간 최근 년 년3 (2023~2025 ) 년 년 기본 가능한 경우 년1 (2025 ) ( 3 )

타 지방의회 자료는 공문협조를 통해 자료를 획득함* .

한편 등 온라인 홍보실적은 각 지방의회 채널을 직접 방문하여 조사함* SNS .

표 3-〔 1 인천시의회 의정홍보 분석 내용 〕 
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2. 인천시의회 홍보 현황

1) 인천시의회 의정홍보 관련 조례

❍ 인천시의회 의정홍보 관련 조례는 인천광역시의회 의정 홍보 등에 관한 조례 와 「 」

인천시의회 홍보대사 운영 조례 가 있음「 」

- 인천광역시의회 의정 홍보 등에 관한 조례 는 의정홍보 사업 제 조 으로 의정 ( 14 )「 」

소식지 발행 및 배포 홍보영상물 제작 및 배포 누리집 운영 소셜미디어 운영, , , , 

각종 행사 및 이벤트 시민 소통 참여 활성화를 위한 기념품 등 홍보물 제작 , ·

및 배포로 규정함

 제 장 홍보 매체의 운영에서 홍보매체로 의정소식지 제 조 홍보영상 등 제작 제2 ( 6 ), (

조 누리집 제 조 소셜미디어 제 조 를 규정하고 있음7 ), ( 8 ), ( 9 )

 이와 함께 홍보매체의 발행 제작 운영 등의 위탁규정 제 조 을 통해 외부 전문· · ( 10 )

업체에 위탁할 수 있도록 근거 규정을 마련함

- 인천광역시의회 홍보대사 운영 조례 는 인천광역시의 홍보대사의 위촉 및 운영 「 」

등에 필요한 사항을 규정함

 홍보대사는 인천시의회의 위상을 높이기 위한 국내외 홍보활동 의회홍보와 , 

이를 위한 홍보물 제작 참여 의회 주관 각종 축제 및 행사 참석 등 다른 지방의회와, , 

의 교류 협력에 관한 사항 그 밖에 의회홍보를 위해 인천광역시의회의장이 · , 

필요하다고 인정하는 사항을 임무로 함 제 조( 2 )

 홍보대사는 홍보대사심의위원회의 의견을 들어 의장이 위촉하는데 무보수 명예, 

직으로 의회의 위상 제고 및 시민 소통 활성화에 부합하는 각 분야별 전문가 

및 유명인 또는 단체 의회의 사회적 가치 등을 향상시킬 수 있는 국내외 인사 , 

또는 단체 그밖에 인지도가 높아 의회의 홍보에 이바지할 수 있다고 의장이 , 

인정하는 사람 또는 단체 중에서 위촉함 제 조 제 조( 3 , 8 )
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2) 인천시의회 의정홍보 관련 조직 인력 예산 및 기능‧ ‧

❍ 인천시의회 의정홍보 전담조직인 소통홍보담당관은 개팀 명으로 구성됨3 , 16

❍ 소통홍보담당관은 소통홍보팀 언론홍보팀 방송영상팀으로 구성됨, , 

- 년에는 의정홍보 전담조직으로 담당관은 없고 총무담당관 산하에 미디어홍2023

보팀과 보도팀이 있었음

- 지방의회 인사권 독립과 함께 의회의 기능과 역할 확대를 위해 년 월 일 2024 7 25

조직개편을 하면서 소통홍보담당관이 신설되고 기존 총무담당관의 미디어홍보팀

과 보도팀을 소통홍보담당관을 이관하고 보도팀은 언론홍보팀으로 명칭을 변경함, 

- 계속해서 의정홍보 기능 강화를 위한 년 월 일 조직개편에서 소통홍보정2025 1 17

책팀 언론홍보팀 방송영상팀으로 개편되어 팀 체제를 갖추게 됨, , 3

 기존 미디어홍보팀에서 수행하고 있던 방송영상 기능 유튜브 영상 및 운영 을 ( )

분리하여 방송영상팀을 신설함

❍ 인력은 년 년 명이고 년 명으로 명 증가함2023 , 2024 15 , 2025 16 1

구분 년2023 년2024 년2025

조직

담당2 담당관 담당1 2 담당관 담당1 3

총무담당관( ) 소통홍보담당관 소통홍보담당관

미디어홍보담당(8)

보도담당(7)

미디어홍보담당(8)

언론홍보담당(6)

소통홍보정책담당(4)

언론홍보담당(6)

방송영상담당(5)

인력 명( ) 15 15 16

출처 인천시의회 내부자료: .

표 3-〔 2 인천시의회 의정홍보 조직 및 인력 변화〕 

- 년과 년에는 명으로 인원이 동일하지만 실제로는 소통홍보담당관이 2022 2023 15

신설되어 담당관 이외 인원수는 명 감소한 것으로 이는 의회자료실 관련 업무가 1 , 

이관된데 따른 변화임

- 년 명에서 년 명으로 명 증가했는데 이는 미디어홍보팀을 소통2024 15 2025 16 1 , 

홍보정책팀과 방송영상팀으로 분리하여 팀장이 명 늘어났기 때문임1
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- 따라서 년 대비 년 명이 증원되었지만 소통홍보담당관 신설 년2023 2025 1 (2024 )

과 팀 분리 년 에 따른 인력 증원임을 감안할 때 실무업무를 담당하는 (2025 ) , 

인력은 명 줄어든 것이라고 볼 수 있음1

❍ 인천시의회 의정홍보 담당조직의 세부 인력은 다음과 같음

- 년부터 년 의정홍보 담당조직의 유형별 인력은 비슷한 분포를 보이는2023 2025

데 행정직은 명 일반임기 명 기술직 명 기타 명임, 4~6 , 2 , 3 , 5~6

 행정직이 명에서 명으로 늘어난 이유는 담당관 신설과 팀 분리에 따른 것임4 6

계 행정 일반임기 기술 기타 비고

년2023 15 4 2 3 6
기타는 전문경력직1, 

시간선택임기 공무직 사서3, 1, 1

년2024 15 5 2 3 5
기타는 전문경력직1, 

시간선택임기 공무직3, 1

년2025 16 6 2 3 5
기타는 전문경력직1, 

시간선택임기 공무직3, 1
출처 인천시의회 내부자료: .

표 3-〔 3 인천시의회 의정홍보 유형별 인력〕 

❍ 인천시의회 의정홍보 담당조직의 업무는 의회홈페이지 운영 소셜미디어 블로그, ( , 

인스타그램 페이스북 스레드 유튜브 운영 의정소식지 각종 의회홍보물 등 간행물 , , , ) , ·

간행 의정활동 관련 방송영상 관리 및 방송통신시설 유지관리 언론보도 및 언론 , , 

대응 등의 기능을 수행함.

- 년 이후 변화를 업무를 중심으로 살펴보면 지방의회 인사권 독립 이후인 2023 , 

년부터 년까지 기능 변화가 없음 즉 년 팀의 수가 증가한 것이 2023 2025 . , 2025

기능 신설확대에 따른 조직확대에 따른 것이 아닌 기존에 수행하던 기능만 분리하‧

여 부서를 분리한 것임

 다만 년 대중교통 전광판 활용 영상홍보 유튜브 생방송 전체 상임위 확대2025 , , 

시민기자단 운영 업무가 추가됨

- 년 기준 팀은 각각 매체별 특성에 따라 기능이 분화된 것으로 소통정책홍보2025 3

팀은 의회홈페이지 각종 홍보간행물과 소셜미디어 방송영상팀은 방송영상, , , 

언론보도팀은 언론보도 및 언론대응을 주요 업무로 함
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- 다만 소셜미디어 중 블로그 인스타그램 페이스북 스레드는 소통홍보정책팀, , , , 

온라인동영상 홍보물 관련해서는 방송영상팀에서 담당하여 중 동영상 중심, SNS 

의 유튜브는 별도로 분리함

년2024 년2025

미디어

홍보팀

- 방송영상편집 및 스튜디오 
운영 생방송 중계( , 
방송통신시설 유지관리)

- 의정활동 영상편집 의정뉴스 제작, 

- 의회 홈페이지 기획 및 운영

- 홍보전광판 키오스크/ 

- 소셜미디어 블로그( , 
인스타그램 페이스북, )

- 소셜미디어 유튜브 촬영 운영( ) 

- 의정소식 의회홍보물, 

- 간행물심의위원회

- 홍보대사

소통
홍보

정책팀

- 의회 홈페이지 기획 및 운영

- 소셜미디어 블로그( , 인스타그램, 
페이스북 스레드, )

- 인터넷 생방송 운영 및 사이트 관리

- 의정소식 의회홍보물, 

- 간행물심의위원회

- 홍보대사

방송
영상팀

- 방송영상편집 및 스튜디오 
운영 생방송 중계 방송통신시설 ( , 
유지관리)

- 의정활동 영상편집 의정뉴스 제작, 

- 홍보전광판 키오스크/ 

- 소셜미디어 유튜브 촬영 운영( ) 

보도팀

- 언론보도 관련 언론매체 관련 (

홍보 기자간담회 언론사 , , 
인터뷰자료 언론사 관리, , 
보도자료 작성 언론보도 통계 , 
관리 및 모니터링 등 관련 -
홈페이지 자료 관리)

- 의정백서

- 의정활동 사진 관련 

- 포토의정자료관 운영

- 기자실 운영 및 대응

언론
홍보팀

- 언론보도 관련 언론매체 관련 (

홍보 기자간담회 언론사 , , 
인터뷰자료 언론사 관리, , 
보도자료 작성 언론보도 통계 , 
관리 및 모니터링 등 관련 -
홈페이지 자료 관리)

- 의정백서

- 의정활동 사진 관련 

- 포토의정자료관 운영

- 기자실 운영 및 대응

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 재구성: .

표 3-〔 4 인천시의회 의정홍보 조직의 주요업무 변화〕 

- 한편 년 기준 주요 홍보매체별 담당부서는 표 와 같음2025 3-5〔 〕

소통홍보정책팀 방송영상팀 언론홍보팀
의회홈페이지

소셜미디어 블로그 인스타그램( , , 

페이스북 스레드, )

의정소식지

각종 의회홍보물

방송영상제작

의정뉴스

홍보전광판 및 키오스크

소셜미디어 유튜브( )

기존 대중매체 방송 및 신문( )

의정백서

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 재구성: .

표 3-〔 5 인천시의회 의정홍보 조직별 홍보 매체〕 
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❍ 인천시의회 의정홍보 예산은 년 백만 원으로 년 백만 원에서 2025 1,415 2023 1,140

약 백만 원 증가율 증가함275 ( 24.13%) 

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 작성: 

그림 3-〔 1 인천시의회 의정홍보 예산〕 단위 천 원( : )

- 홍보매체별로 보면 전년도에 걸쳐 언론홍보 예산이 이상으로 월등히 높은 50% 

가운데 의정뉴스 동영상 등 콘텐츠 제작 정기간행물 의회소식지 미디어 , · , ( ), SNS 

홍보 순으로 나타남

 년 대비 년 예산이 증가한 것은 언론홍보 인터넷방송 운영 기타 옥외2023 2025 , , ( , 

대중교통 홍보물 제작 책자 및 물품 이고 예산이 감소한 것은 홈페이지 운영), ( ) , , 

미디어 홍보 콘텐츠 제작 의정뉴스 동영상 등 정기간행물 의회소식지 임SNS , ( / ), ( )

 특히 언론홍보는 년 백만 원에서 년 백만 원으로 대폭 증가하여, 2023 581 2025 850  

전체 의정홍보 예산에서 차지하는 비중도 년 에서 년 로 2023 51,0% 2025 60.1%

증가함

 반면 미디어 홍보는 년 백만 원에서 년 백만 원으로 대폭 , SNS 2023 112 2024 70

감소함

 예산기준 인천시의회 홍보는 미디어 환경에도 불구하고 뉴미디어인 보다는 , SNS

기존 대중매체를 중심으로 이루어지고 있음
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출처 인천시의회 내부자료를 토대로 작성: 

그림 3-〔 2 인천시의회 의정홍보 홍보매체별 예산〕 단위 천 원( : )

3) 인천시의회 의정홍보 현황과 실적

❍ 인천시의회가 운영하는 의정홍보 매체를 모델에 따라 구분하여 홍보실적을 PESO 

분석함

Earned Media
획득된 미디어( ) 

Paid Media
지불된 미디어( )

Owned Media
소유미디어( )

Shared Media
공유된 미디어( )

언론에 대한 보도자료 

배포 등

라디오 신문 광고TV· ·

옥외 광고 전광판( , 

대중교통)

의회홈페이지

인터넷방송

의정소식 웹진 포함( )

의정백서

의회 홍보물

유튜브

블로그

인스타그램

페이스북

쓰레드

표 3-〔 6 모델에 따른 인천시의회 의정홍보 매체PESO〕 

❍ 먼저 인천시의회 의정홍보와 관련한 지불된 미디어 중 대중매체인 라디오TV, , 

신문을 통한 홍보로 매체는 개 라디오 매체는 개 신문매체는 개사가 , TV 4 , 3 , 116

대상임

- 를 통한 홍보는 경인 와 지역케이블 개사를 통해 이루어지는데 의정활동TV OBS TV 3 ,  

영상제작 방송을 통한 공익광고캠페인 지역케이블 회기일정 등 자막 홍보, , 

기획광고 등이 있음
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- 라디오를 통한 홍보는 라디오 경인방송 경인교통방송이 주로YTN , iFM, TBN , 

의정활동에 대한 공익광고캠페인 의정활동에 대한 기획광고 등이 있음, 

- 신문을 통한 홍보는 의정활동 정기광고연 회 의정활동 창간광고 회 언론사 창간일( 2 ), (1 , ), 

의정활동 기획광고 보도실적 이상 언론사 의정활동 수시공고 등이 있음( 200% ), .

- 라디오 신문을 통한 홍보실적은 표 과 같음TV, , 3-7〔 〕

년2023 년2024 년2025

라디오TV, 3,040 4,107 4,412

신문 106 126 136

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 재구성: 

표 3-〔 7 인천시의회 지불된 미디어 중 대중매체 홍보실적(paid media) 〕 단위 회( )

❍ 다음으로 기존 대중매체 외 홍보채널의 홍보실적에 대해 살펴보고자 함

- 지불된 미디어 에 해당하는 대중교통 광고판(paid media) 7)은 위탁운영하고 있고, 

나머지 채널은 직접운영하고 있지만 용역을 주어 관리운영하고 있음‧

- 온라인 홍보채널은 누리집 소식지웹진 인터넷방송 등 자체 플랫폼과 블로그, , , 

페이스북 인스타 쓰레드 유튜브 등 을 운영하는데 기존 트위터는 운영하, , , SNS , X( )

지 않고 있음

 년과 년 기준 온라인 홍보채널 중 방문자 수가 가장 많은 것은 누리집이고2023 2024 , 

다음으로는 년에는 페이스북 인스타 인터넷방송 순이었던 것이 년에는2023 , , 2024  

인터넷방송 인스타 페이스북의 순으로 연도에 따라 방문이 많은 채널이 달라짐 , , 

인스타와 페이스북의 방문자 수의 역전은 최근 페이스북 사용자는 감소하는 

추세인 반면 인스타그램 사용자는 급증하고 있는 현상과 궤를 같이함

 누리집을 제외한 거의 모든 온라인 홍보채널의 방문자 수가 줄어든 가운데, 

블로그 페이스북 소식지 웹진 방문자 수 감소가 두드러짐 이에 반해 유튜브 , , . 

방문자 수는 년 대비 년 배 이상 증가하여 매체별 트렌드 변화가 2023 2024 2

인천시의회 홍보채널에서도 나타나고 있음

 한편 년 개설한 쓰레드의 방문자 수는 명으로 아직 개설되지 얼마되2025 17,529 , 

지 않기는 하지만 방문자 수가 다른 에 비해 월등히 적음SNS

7) 대중교통 광고는 비통제적 광고에 해당하지만 여기서는 기존 대중매체와 분리해서 다룸 .
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- 오프라인 홍보채널은 의회소식지와 홍보책자리플렛 등 등 지면 홍보와 대중교통 ( ) 

광고판인 영상홍보로 구분 가능함

 의회소식지 정기구독자 수가 년 명에서 년 명으로 점차 2023 2,790 2025 2,625

감소하고 있음

 년부터 본격적으로 시작된 대중교통을 이용한 광고의 경우 지하철 호선 2025 1

개 수인선 개 광역버스 개 광고가 이루어지고 있음2,176 , 672 , 94
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인천시의회 운영 
홍보채널

채널주소 등
방문자수 등

년 월기준(‘25 7 )
운영방식
직접 위탁 등( / )

Owned 

media

소유(

미디어)

온

라

인

누리집 www.icouncil.go.kr
년 명2023 : 443,644
년 명2024 : 509,936
년 명2025 : 265,775

직접 용역( )

소식지 웹진
www.icouncil.go.kr

/journal

년 명2023 : 8,184
년 명2024 : 5,953
년 명2025 : 4,907

직접 용역( )

인터넷방송 tv.icouncil.go.kr
년 명2023 : 225,507
년 명2024 : 218,371
년 명2025 : 93,456

직접 용역( )

오

프

라

인

의회소식지
인천의정소식

일반 점자( / )

정기구독자수 일반 점자( / )
년 명 명2023 : 2,790 /291
년 명 명2024 : 2,659 /294
년 명 명2025 : 2,626 /305

직접 용역( )

홍보책자
의회안내책(
자 리플렛, )

제 대 인천광역시의회 9
홍보책자 리플릿, 

년 부2023 : 6,450
년 부2024 : 4,400
년 부2025 : 400

직접 용역( )

Shared 

media

공유된 (

미디어)

블로그
blog.naver.com/icoun

cil103

년 건2023 : 166,159
년 건2024 : 110,893
년 건2025 : 65,135

직접 용역( )

페이스북
www.facebook.com

/incheoncouncil

년 건2023 : 340,666
년 건2024 : 177,337
년 건2025 : 113,269

직접 용역( )

인스타
www.instagram.com

/icouncil103

년 건2023 : 292,280
년 건2024 : 218,102
년 건2025 : 119,287

직접 용역( )

쓰레드
www.threads.com
/@incheon.council

년 건2025 : 17,529
년 신규개설2025※ 

직접 용역( )

유튜브
www.youtube.com/c

/
인천광역시의회

년 명2023 : 52,859
년 명2024 : 117,253
년 명2025 : 37,919

직접 용역( )

Paid media

지불된 (

미디어)

대중교통 
광고판

인천지하철 호선 수인선1 , , 
인천광역버스

광고매체 모니터( ) ※ 
년 신규2025

지하철 호선 개1 : 2,176
수인선 개: 672
광역버스 개: 94

위탁

주 년 자료는 년 월 기준으로 상반기 자료에 해당함: 2025 2025 7 .

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 재구성: .

표 3-〔 8 인천시의회 통제적 홍보채널과 실적〕 
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- 한편 인천시의회가 운영중인 의 이용자 현황을 직접 각 를 방문하여 SNS SNS

분석함 방문일 ( 2025.9.17.)

 블로그의 게시물 수는 개이고 최다댓글 게시물은 이벤트 인천광역시의1,141 , ‘[ ] 

회 회의 방청 관련 객관식 퀴즈 이벤트 로 댓글 수는 개임’ 503

 페이스북의 팔로워 수는 명으로 최다 조회 수를 보이는 릴스는 오늘의 4,700 , ‘

단어는 아빠 엄마 인천광역시의회와 함께 배우는 수어 탄입니다 간단한 , , 20 !. 

수어를 배워서 일상생활에서 사용해보세요 만 천 회임 ’ 3 3

 인스타그램의 게시물 수는 개 팔로워 수는 명으로 최다 조회 수를 1,238 , 8,173 , 

기록한 릴스는 년도 함께 배우는 수어 오늘의 단어는 알겠습니다 모르겠습2023 ‘ ! . 

니다 인천광역시의회와 함께 배우는 수어 탄입니다 임 좋아요 개 조회 . 22 ’ ( 143 , 

수 회8,256 )

 유튜브의 경우 게시글 수는 개 구독자 수는 명으로 전체 영상 1,687 , 3,540 , 

조회 수는 회임 최다 조회 수 동영상은 교육위원회 신충식 위원장 382,744 . 

화상 인터뷰 회 이고 동영상 조회 수가 많은 개 중 인천명소 추천이 (12,000 ) , 10

개를 차지함 쇼츠의 경우 수어교육영상 시리즈 제 탄이 조회 수가 회로 7 . 3 2,300

가장 많고 수어교육 영상이 조회수 많은 쇼츠 영상 개 중 개를 차지함, 10 7

 이렇듯 인천시의회 에 게시된 홍보물 중 댓글과 조회 수가 많은 것은 의정활동SNS

과 관련한 콘텐츠보다 이벤트 혹은 수어 관련 콘텐츠임

블로그 페이스북 인스타그램 유튜브

사이트

https://blog.naver.

com/icouncil103

https://www.face

book.com/incheon

council

https://www.insta

gram.com/incheon

.council/

https://www.youtub

e.com/channel/UCx

CyE790GB1rpMBW

kFGTzlw

팔로워 및 

구독자 수
-

명4,700

팔로워( )

명8,173

팔로워( )

명 구독자 수3,540 ( )

전체 영상조회 수* : 

회382,744

게시물 수 개1,141 - 개1,238 개1,687

기준 년 월 일 기준: 2025 9 17 .

출처 각 사이트: SNS .

표 3-〔 9 인천시의회 주요 구독현황SNS 〕 
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3. 타 광역의회 홍보 비교

1) 의정홍보 관련 조례

❍ 비교 광역의회 중 부산시의회만 인천시의회와 동일하게 의정 홍보 등에 관한 조례를 

운영함

- 부산광역시의회 의정홍보 등에 관한 조례 는 홍보활동의 원칙제 조 사업 조( 3 ), (4 ), 「 」

홍보매체 내용 제 조 의정소식지 발행 제 조 의정뉴스 제작 제 조 홍보영상 ( 5 ), ( 6 ), ( 7 ), 

등 제작 제 조 인터넷 홈페이지 설치 및 운영 제 조 소셜미디어 운영 제 조( 8 ), ( 9 ), ( 10 ) 

등을 규정하고 있음

- 서울시의회 경기도의회 대구시의회 대전시의회 광주시의회 울산시의회는 , , , , , 

의정홍보 관련 조례가 없음

❍ 한편 서울시의회와 경기도의회는 의정홍보물 및 간행물 관련 위원회를 구성 운영하고·  

있고 이를 위한 조례를 운영함

- 서울시의회는 서울시특별시 홍보물 편집위원회 구성 및 운영에 관한 조례 를 「 」

제정운영하는데 위원회의 기능 구성 임기 등을 규정함, , , ‧

 편집위원회는 의회가 제작 배포하는 서울시의회 및 대시민 영상홍보물의 편집 ·

등에 관한 사항을 심의하기 위해 설치한 것으로 제 조 위원회의 기능은 서울시( 3 ), 

의회의 편집과 발행에 관한 기본계획의 수립에 관한 사항 서울시의회 게재 , 

원고 및 편집 시안에 관한 사항 대시민 영상홍보물 제작에 관한 사항 그 밖에 , , 

위원장이 서울의회 및 대시민 영상홍보물 제작에 필요하다고 인정하는 사항을 

심의함 제 조( 4 )

 편집위원회는 명 이내의 위원으로 구성하는데 의원 중에서 명 이내 언론기관 11 , 6 , 

또는 학술연구기관 등 외부 전문가 명 이내 언론홍보과장 당연직 이 참여함4 , ( )

- 경기도의회의 경기도의회 의정홍보위원회 운영 조례 는 의정홍보위원회의 목적, 「 」

기능 운영 등을 규정함, 

 경기도의회는 년 월 일 기존 경기도의회 간행물편찬위원회 조례 를 2023 7 18 「 」

경기도의회 의정홍보위원회 조례 로 전부 개정하고 기존 간행물편찬위원회에「 」
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서 의정홍보위원회로 변경하면서 간행물 편찬에서 의정홍보 전반으로 위원회 

역할을 전환하고 의정홍보 외연을 확대함

 즉 의정홍보위원회는 경기도의회 소식지 등 간행물을 포함해 웹드라마, SNS, , 

유튜브 등 각종 영상콘텐츠 등 의회홍보물 전반에 대해 심의함8)

 의정홍보위원회는 명 이내의 위원으로 구성되는데 년 현재 의회의원 11 , 2025

명 외부전문가 명 공무원 명이고 공무원은 당연직으로 언론홍보과장과 6 , 2 , 2 , 

디지털의사과장이 참여함

2) 의정홍보 조직 및 기능 인력 예산, , 

전체

❍ 서울 경기도를 비롯한 광역시의회의 의정홍보조직 인력 예산을 비교함, , , 

- 먼저 의정홍보 조직은 일반적으로 담당관 혹은 과 산하에 팀 혹은 팀으로 , 1 1 2 3

구성됨

 명칭은 소통홍보담당관 언론홍보과 홍보담당관 홍보소통담당관으로 홍보를 , , , 

구체적으로 드러냄

 팀의 수가 인천시의회를 비롯한 서울시의회 경기도의회 부산시의회는 개이고 , , 3

그 외 나머지 광역시의회는 개임2

- 의정홍보 인력은 최대 명 서울 에서 최소 명 울산 으로 편차가 큼30 ( ) 12 ( )

 서울시의회가 명으로 가장 많고 다음 경기도의회 명 부산시의회 명으로 30 , 25 , 21

개 광역의회의 의정홍보 인력은 명이 넘음3 20

 인천시의회를 비롯한 대구시의회 광주시의회 대전시의회 울산시의회는 명 , , , 20

미만임

- 의정홍보 예산도 최대 백만 원 경기 부터 최소 백만 원 대구 까지 13,582 ( ) 727 ( )

편차가 매우 큼

8) 경기도의회 의정홍보위원회 운영 조례 제 조 기능 에 따른 위원회 기능은 의정홍보물의 제작에 관한  3 ( )「 」 

기본계획 수립에 관한 사항 의정홍보물의 명칭 규격 발행주기 배부방침 등에 관한 사항, · · · , 

의정홍보물의 편집 방향에 관한 사항 그밖에 의정홍보물에 관하여 위원장이 회의에 부치는 사항임, .
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 경기도의회가 백만 원으로 가장 많고 다음이 서울시의회 백만 13,583 , 8,574

원 부산시의회 백만 원 인천시 백만 원으로 개 광역의회의 의정홍, 2,146 , 1,415 , 4

보 예산은 억 원을 넘음10

 이에 반해 대구시의회 광주시의회 대전시의회 울산시의회 등 개 광역시의회는 , , , 4

억 억 원의 범위에서 의정홍보 예산이 편성됨7 ~9

광역의회 조직 실 과 담당관명· · 인력 명( ) 예산 천 원( )
인천시의회 담당관 팀1 3 소통홍보담당관 16     1,415,158 

서울시의회 과 팀1 3 언론홍보과 30     8,674,112 

경기도의회 과 팀1 3 언론홍보과 25      13,582,803

부산시의회 담당관 팀1 3 홍보담당관 21     2,146,242 

대구시의회 담당관 팀1 2 홍보담당관 15     851,140 

광주시의회 담당관 팀1 2 홍보소통담당관 15     737,100 

대전시의회 담당관 팀1 2 홍보소통담당관 13     739,935 

울산시의회 담당관 팀1 2 홍보담당관 12     829,597 
기준 년 기준: 2025 .

출처 인천시의회 내부자료 다만 대전시의회의 의정홍보 인력은 대전시의회 홈페이지에서 인원을 직접 확인함: , 

검색일( : 2025.10.10.). 

표 3-〔 10 서울 경기도 광역시의회 의정홍보 조직 인력 예산 비교, , , , 〕 단위 명 천원( : , )

❍ 다음으로는 비교 광역의회의 조직 인력 예산을 보다 구체적으로 살펴보고자 함, , 

조직 및 기능

❍ 서울시의회의 의정홍보 조직은 언론홍보과로 언론팀 홍보팀 영상미디어팀으로 , , , 

구성됨

- 서울시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 변화가 없이 동일함2023 2025

- 언론팀은 주로 신문 등 언론홍보 및 언론대응 홍보팀은  의회소식지 의회웹진, · ·SN

등 온오프라인 홍보 영상미디어팀은 의회홈페이지 운영을 비롯한 의정활동 S , 

관련 영상과 사진촬영 및 생방송 송출 광고판 등 영상과 관련한 업무를 주로 함, 

- 채널 및 운영의 경우 홍보팀에서 유튜브 블로그 인스타그램 페이스북 SNS , , , 

모든 을 총괄 운영 관리함SNS ·



제 장 인천시의회 홍보 현황 및 타 광역의회 홍보 비교3 / 

39

 채널 및 운영의 세부 업무내용은 홍보 콘텐츠 기획 제작 채널 운영 캠페인 이SNS , , ·

벤트 광고 등 온라인 홍보 마케팅 관련 계약 구매 등임· , SNS , 

 한편 유튜브 채널 관련 업무가 년까지는 홍보팀과 영상미디어팀으로 이원화2024

되어 있다가 년에는 홍보팀으로 일원화됨2025

 년까지 홍보팀은 유튜브 콘텐츠 기획운영 및 광고 등의 업무를 영상미디어2024 , ‧

팀에서는 유튜브 채널 유지관리 업무를 각각 담당함 그러나 년에는 영상미. 2025

디어팀의 유튜브 관련 업무는 방송 콘텐츠의 시의회 유튜브 송출 지원뿐임

 서울시의회의 의정홍보 업무와 관련해서 흥미로운 점은 서울시의회 웹진 서울시, 

의회 각종 책자 및 홍보자료 채널 인력이 많은데 이는 해당 의정홍보 , SNS , 

관련 콘텐츠 기획 운영 등을 직접 담당하기 때문임‧

 이와 함께 시민여론조사 기능을 홍보팀에서 담당하고 있음

언론팀(8) 홍보팀(9) 영상미디어팀(12)
 언론홍보 및 대응  시의회 홍보공간 운영 관리

 시의회 안내 책자 제작 및 관리

 시민여론조사

 시의회 홍보물편집위원회 운영 관리 명(2 )

 서울시의회 웹진 제작 및 관리 명(2 )

 서울시의회 책자 및 자료 통합관리

 서울시의회 각종 책자 및 홍보자료 발행 명(2 )

 채널운영 유튜브 블로그SNS ( , , 

페이스북 등 명)(3 )

 의정활동 홍보프로그램 및 

의회투어프로그램 운영

 의회홈페이지 통합 운영 및 

유지관리

 키오스크 운영 및 관리

 본회의 생방송HID

 의정활동 영상촬영

 의정활동 사진촬영

 방송사 협력

 유튜브 송출지원

 옥외광고 매체 운영

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  ) .

기준 년 기준: 2025 .

출처 서울시의회 업무분장표 토대로 작성: .

그림 3-〔 3 서울시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 경기도의회의 년 기준 의정홍보 조직은 언론홍보과로 언론팀 홍보팀 뉴미디2025 , , , 

어팀으로 구성됨.9) 
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- 경기도는 년부터 년까지 의정홍보 조직에 큰 변화가 있었음2023 2025

 년에는 언론홍보담당관에 언론팀 홍보팀 미디어팀 의정사료팀을 두었던 2023 , , , 

것이 년에는 언론팀 홍보팀 뉴미디어팀 의정정보서비스팀으로 미디어팀2024 , , , 

을 뉴미디어팀 의정사료팀을 의정정보서비스팀으로 명칭을 변경함, 

 계속해서 년 월 조직개편으로 의사정보서비스팀을 페지하고 업무를 공간2025 8 , 

정보화과 의정혁신팀 디지털의사과 의사팀 경기마루관련 업무 법제과 입법AI ( ( ), 

정책팀 의정지원정보센터 관련 업무 으로 이관함 이에 따라 언론홍보담당관은 ( ) . 

기존 팀체계에서 팀체계로 변함 4 3

- 언론팀은 주로 신문 방송 등에 대한 홍보 및 대응 홍보팀은 의회소식지, , , SNS 

운영 뉴미디어팀은 의정활동 영상제작 및 홍보 생활매체 홍보 소셜 의정뉴스 , , , TV, 

운영 등의 업무를 수행하여 홍보매체별 매체 성격별로 조직의 기능이 분리됨, , 

 년 조직개편하면서 업무조정이 이루어졌는데 특히 공항철도 지하철 버2025 , , , G

스 전광판 등 생활매체 홍보를 조직개편 이전까지는 홍보팀에서 담당하다가 , 

년 조직개편으로 뉴미디어팀으로 이관되었고 인터넷신문 의정홍보도 기존 2025 , 

미디어팀에서 언론팀으로 이관됨

- 채널 등과 관련하여 페이스북 인스타그램 블로그 카카오스토리 등 텍스트 SNS · · ·X·

위주의 는 홍보팀 유튜브 네이버 카카오 등 영상 위주의 는 뉴미디어SNS , · TV· TV SNS

팀에서 운영함

- 한편 경기도의회 의정홍보 기능에서 흥미로운 것은 웹드라마 제작임

 경기도의회는 년부터 의정활동을 홍보하기 위해 매년 웹드라마를 제작하는2020

데 이는 일회적인 것이 아니라 매년 편의 웹드라마를 통해 의정활동 및 주요 , 1

조례를 드라마라는 형태로 소개하고 홍보하고 있어 년 작품인 의원탐정 , 2025 ‘

기도경 은 제 회 웹드라마 어워드에서 대상을 수상하기도 함’ 3 K-

9) 년에 지방의회 독립성 강화의 상징인 급 직제 신설과 맞물려 기존 담당관 체계를 폐지하고  2025 3 ‘ ’

의정국 중심의 과단위체계로 개편함 경기도의회 보도자료‘ ’ ( , 2025.7.24.).
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언론팀(12) 홍보팀(5) 뉴미디어팀(7)

 의정 언론홍보 연간계획 수립

 의정현안 시책홍보

 지면신문 인터넷신문 의정홍보, 

 및 케이블 라디오 방송 TV , 

의정홍보

 사진 촬영 및 사진관리

 보도자료 배포 및 언론사 대응

 의회홍보물 홍보책자 리플릿 등( , ) 

제작

 경기도의회 소식지(offline, 

웹진online( ))

 의회현황물 제작

 만화조례 운영 및 관리

 페이스북 인스타그램SNS( , , 

블로그 카카오스토리 등, X, ) 

콘텐츠 제작 및 운영 관리

 의정홍보위원회 운영

 경기도의회 대표 홍보영상 

제작 기획 및 계획 수립( )

 생활매체홍보 공항철도 지하철( , , 

뉴스비전 버스 외부광고, G , , 

전광판 미디어보드, )

 소셜 유튜브 카카오 네이버TV( , , ) 

용 콘텐츠 기획 제작 매체 운영, , 

 경기도의회 소셜방송 의회 운영LIVE

 의정뉴스 운영

 웹드라마 제작 및 운영

 의정활동 상황 기록보존

 의정활동 홍보영상 촬영 및 관리배포( )

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  ) .

기준 년 기준: 2025 .

출처 경기도의회 업무분장표를 토대로 작성: .

그림 3-〔 4 경기도의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 부산시의회 의정홍보 조직은 홍보담당관으로 홍보담당 언론담당 소통민원담당으, , , 

로 구성됨

- 부산시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 거의 변화가 없는데2023 2025 , 2023

년 보도담당이 년 언론담당으로 명칭을 변경 후 현재에 이름2024

 홍보담당은 의회홈페이지 의정안내 홍보물 운영 및 관리 의정뉴스 제작 , , SNS , 

등을 담당함

 언론담당은 신문과 방송 등의 언론홍보 및 언론사 대응 업무를 함

 소통민원담당은 의정백서 제작 및 발간 시의회 캐릭터 저작권 개방 및 , SNS

기념품 제작 등 관리 민원처리 시의회 공식 홍보 동영상 유튜브 기획 , , SNS ( ) 

제작 등의 업무를 수행함
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- 채널 및 운영의 경우 기본적으로 홍보담당이 시의회 를 운영하는데본회의 SNS SNS (

유튜브 실시간 방송 포함 유튜브 동영상 홍보는 소통민원담당에서 담당하여 텍스트 ), , 

위주의 와 유튜브의 담당 조직이 분리됨SNS

- 한편 부산시의회의 홍보에서 의미있는 것은 시의회 와 관련하여 시의회 SNS SNS 

소통활성화 기본계획 수립 및 제도개선 기능임

홍보담당(7) 언론담당(10) 소통민원담당(3)

 의회 및 의원홈페이지 관리운영

 부산의회소식지 발간

 의정홍보 기본 실행 계획 및 ( )

홍보전략 수립

 의정자료실 관리운영

 의정안내 홍보물 책자 리플렛 등( , ) 

제작 및 발간

 시의회 소통활성화 SNS(

기본계획 수립 및 제도개선 공식 , 

관리운영SNS )

 본회의 실시간 라이브유튜브 관리( ) 

 부산시의회 의정뉴스 영상제작 및 홍보

 간행물편찬위원회

 홍보관 및 의회마당 관리운영

 언론보도자료 관리

 언론사 대응

 의정활동 영상촬영 및 제작 배포

 의정활동 사진촬영 및 기록보존

 의정백서 제작 및 발간

 시의회 캐릭터 저작권 개방 SNS

및 기념품 제작 등 관리

 청원 진정민원 접수 처리 및 관리, 

 민원처리시스템 운영관리‧

 시의회 공식 홍보 SNS

동영상 유튜브 기획 제작( ) ·

 시의회 홈페이지 온라인 가상투어 

유지관리

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  )

기준 년 기준: 2025

출처 부산시의회 업무분장표를 토대로 작성: 

그림 3-〔 5 부산시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 대구시의회 의정홍보조직은 담당관 팀으로 홍보담당관 밑에 공보팀 시민소통팀1 2 , 

으로 구성됨

- 대구시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 변화가 없이 동일함2023 2025

 공보팀은 언론사 홍보 및 언론대응을 비롯하여 의정활동 생방송 의회보 의회소, ·

식지 등 의회홍보 의정백서 제작 등의 업무를 담당함, 
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 시민소통팀은 의회 정보화 의정보고서 발간 인터넷방송시스템 의회홈페이지 , , , 

운영관리 의회 운영관리 의정뉴스 및 주요 의정활동 영상물 제작 등 , SNS , 

의정정보시스템과 영상관련 홍보활동을 담당함

- 텍스트와 영상을 통합하여 모든 채널 운영 관리는 시민소통팀에서 담당함SNS ·

- 한편 공보팀은 대구시의회 의정 홍보활동 활성화계획이라는 계획업무를 수행함

공보팀(8) 시민소통팀(5)

 의정 홍보활동 활성화 계획

 언론사 홍보 및 언론대응 보도자료 등( )

 의정활동 생방송

 의회보 의회소식지 의회안내 책자 및 홍보물, , , 

의정백서 제작 및 발간

 의정활동 사진촬영 및 자료관리

 의회 정보화계획 수립 및 추진

 디지털 지방의정 표준플랫폼 구축 및 운영

 의정보고서 발간

 인터넷방송시스템 운영

 의회 홈페이지 운영관리

 의회 운영관리SNS

 의정뉴스 및 주요 의정활동 영상물 제작

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  )

기준 년 기준: 2025

출처 대구시의회 업무분장표를 토대로 작성: 

그림 3-〔 6 대구시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 광주시의회 의정홍보 조직은 담당관 팀으로 홍보소통담당관 산하에 공보팀과 1 2

영상미디어팀을 둠. 

- 광주광역시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 변화가 없이 동일함2023 2025 .

 공보팀은 주로 신문 등 언론홍보 및 언론대응 의회소식지 제작 의정활동 ·TV , , 

사진 촬영기록 관리 외 민원 및 시민제보 접수와 주민조례 발안과 같은 소통업무를 함. 

 영상미디어팀은 의회 홈페이지 운영 운영관리 인터넷 생방송 의정뉴스 , SNS , , 

제작 의정활동 영상촬영 및 편집 게시 등의 업무를 수행함, ·

- 모든 채널 및 운영은 영상미디어팀에서 담당함SNS 
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공보팀(7) 영상미디어팀(7)

 민원접수 시민제보 접수 등, 

 주민조례 발안

 의정정보화 관련

 의정활동 사진 촬영기록 관리

 언론사 홍보 및 대응 신문 방송( , )

 의회소식지 제작

 의회 홈페이지 운영 및 관리

 운영 관리SNS 

 인터넷 생방송 용역 운영 관리 생방송 제작 및 송출( )

 의회안내 키오스크 운영 관리

 의회 정보시스템 운영 관리

 의정활동 영상촬영 및 편집 게시, 

 의정뉴스 및 특별영상 제작

 의회견학 운영 관리

 홍보관 운영 및 홍보간행물 의정백서 등 제작 관리( ) 

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  )

기준 년 기준: 2025

출처 광주시의회 업무분장표를 토대로 작성: 

그림 3-〔 7 광주시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 대전시의회 의정홍보조직은 담당관 팀으로 홍보소통담당관 산하에 홍보팀과 1 2

민원소통팀을 둠

- 대전시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 변화가 없이 동일함2023 2025

 공보팀은 언론사 홍보 및 대응을 비롯하여 의정활동 영상 및 사진촬영 관리와 ‧

함께 시민의견 수렴 진정서 및 민원처리 등 소통업무를 담당함, 

 민원소통팀은 의회홈페이지 운영 생방송 중계 의정소식지 발간 공식채널 , , , SNS

홍보관리 등의 홍보업무를 수행함

- 모든 채널 및 운영은 민원소통팀에서 담당함SNS 

- 홍보팀에 의정홍보 전체 기획 기능이 있음
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홍보팀(8) 민원소통팀(4)

 의정홍보 기획

 언론사 홍보 및 언론 대응 보도자료 등( )

 영상기획 제작

 영상촬영 및 편집

 의정활동 사진촬영 및 기록관리

 시민의견 수렴 진정서 및 민원처리 시민제보 관리 등, , 

 의회홈페이지 운영

 생방송 중계

 의정소식지 발간 모바일소식지( )

 공식채널 홍보관리SNS

 의정활동 취재 및 기사작성

 진정민원 여론조사 등, 

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  )

기준 년 기준: 2025

출처 대전시의회 홈페이지 업무분장표를 토대로 작성: 

그림 3-〔 8 대전시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 울산시의회 의정홍보 조직은 담당관 팀으로 홍보담당관 밑에 홍보팀과 미디어콘1 2 , 

텐츠팀을 둠

- 울산시의회 의정홍보 조직은 년부터 년까지 변화가 없이 동일함2023 2025

 홍보팀은 언론사 홍보 및 언론대응을 비롯하여 의회홍보책자 발간 의정활동 , 

사진촬용 및 관리 등 주로 오프라인 홍보를 담당함

 미디어콘텐츠팀은 의회홈페이지 운영 관리 채널 운영 관리 의정뉴스 기획· , SNS · , 

제작 의회홍보자료 송출 전광판 등 등 온라인 및 영상홍보를 담당하고 이 , ( ) 

외에 의정정보시스템 통합 유지관리 의회 홍보대사 운영 의회 홍보관 운영 , 

및 관리 등의 업무를 수행함

- 모든 채널 및 운영은 미디어콘텐츠팀에서 담당함SNS 

- 의정홍보와 관련한 계획기능이 홍보팀과 미디어콘텐츠팀에 있는데 홍보팀은 , 

의정홍보 종합계획을 수립하고 미디어콘텐츠팀은 뉴미디어 홍보전략을 계획함, 
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홍보팀(6) 미디어콘텐츠팀(5)

 의정홍보 종합계획 수립

 언론사 홍보 및 언론대응 보도자료 등( )

 의회홍보 책자 발간 의회소식지 의정백서( , , 

의장연설문집 의회 안내홍보책자, )

 의정활동 사진촬용 및 관리

 뉴미디어 홍보전략 계획 수립

 영상미디어 사업개발 및 방송협력 사업 추진(TV, 

라디오 광고계획 수립 및 지원)

 의회홈페이지 운영 관리

 채널 운영 유튜브 포함SNS ( )

 의정활동 홍보영상 기획제작

 의회홍보자료 송출 전광판 등( )

 의정뉴스 기획 제작

 의정활동 동영상 촬영 지원

 의정정보시스템 통합 유지관리

 의회 홍보대사 운영

 의회 홍보관 운영 및 관리

 의회 방송 통신시스템 관리운영·

주 은 팀인원수로 과장은 제외한 인력임: (  )

기준 년 기준: 2025

출처 울산시의회 업무분장표를 토대로 작성: 

그림 3-〔 9 울산시의회 의정홍보 조직 및 주요업무〕 

❍ 전체적으로 의정홍보 조직은 팀 팀으로 운영되고 홍보매체의 유형과 성격에 따라2 ~3  

팀을 구분하고 광역의회마다 홍보기능에서 일부 차이가 있음, 

- 인천시의회와 동일하게 개팀을 운영하는 의회는 서울시의회 경기도의회 부산시3 , , 

의회로 해당 광역의회의 팀별 홍보업무 및 홍보매체에 차이가 있음, 

 개 광역의회 모두 언론홍보 및 대응 일반 홍보 영상홍보를 기준으로 조직을 4 , , 

구분하였는데 세부적인 업무 내용에서는 다소 차이가 있음, 

 인천시의회 서울시의회는 언론홍보팀은 주로 신문 등 언론홍보와 대응을 주로 , 

하지만 경기도의회와 부산광역시의회는 언론담당 부서는 방송영상도 같이 담당함

 다음으로 영상관련 팀의 경우 인천시회는 의회방송 옥외영상홍보와 함께 영상촬, 

영 및 편집 등 영상물을 제작하고 유튜브 영상을 제작하는데 반해 서울은 , , 

의회홈페이지를 영상미디어팀에서 담당함 그리고 경기도의회는 의회방송과 . 
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의회홈페이지를 의정홍보 전담조직이 아닌 공간정보화과 의정혁신팀에서 AI

담당함

 마지막으로 차이가 나는 것은 를 담당하는 조직으로 동영상 콘텐츠인 유튜브SNS

를 별도로 담당하는 곳은 인천시의회와 경기도의회이고 서울시의회는 홍보팀에, 

서 텍스트와 영상위주의 모든 를 담당함SNS

 한편 부산은 유튜브 담당부서가 홍보담당과 소통민원담당으로 분리되어 있는데, 

홍보담당에서는 유튜브 생방송을 담당하고 소통민원담당에서는 유튜브 동영상 

콘텐츠를 제작 관리하고 있음

- 다음으로 일부 광역의회의 경우 의정홍보 기획전략 수립 및 실행이라는 정책입안 ‧

기능을 갖고 있음

 경기도의회 부산시의회 대구시의회 대전시의회 울산시의회 등이 이에 해당함, , , , 

- 의회홍보와 관련하여 시민 및 학생들을 대상으로 의회견학 및 의회투어프로그램을 

의회홍보담당 조직에서 운영함

 해당 광역의회는 서울시의회 광주시의회가 있고 경기도의회도 의회견학프로그, , 

램을 운영하고 있지만 의정홍보 담당부서가 아닌 다른 부서 디지털의사과 의사(

팀 에서 담당함)

광역
의회

언론
의회방송

본회의 생방송 (
등)

의회
홈페이지

의정소식
의회 간행물 (

등)

웹진

옥외
전광판, 

교통시설 등
대내외( )

SNS

신문 등 
지면

방송 등 
영상

인스타
그램 등

유튜브 등

인천
언론

홍보팀

언론

홍보팀(

영상은 

방송영상

팀 제공)

소통홍보

정책팀/

방송

영상팀

소통홍보

정책팀

소통홍보

정책팀

소통홍

보

정책팀

방송

영상팀

소통홍보

정책팀

방송

영상팀

서울 언론팀

영상

미디어

팀

영상

미디어팀

방송( , 

사진촬영)

영상

미디어팀
홍보팀 홍보팀

영상

미디어팀
홍보팀 홍보팀

경기 언론팀 언론팀

공간(

정보화과 

의정AI

혁신팀)

공간(

정보화과 

의정AI

혁신팀)

홍보팀 홍보팀
뉴

미디어팀
홍보팀

뉴

미디어팀

표 3-〔 11 홍보매체별 담당 조직 비교〕 
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인력

❍ 비교 광역의회의 의정홍보 인력을 보면,10) 가장 인력이 많은 지방의회는 서울시의회 

로 명이고 가장 작은 지방의회는 명인 울산광역시의회임30 , 12

- 이러한 인력의 차이는 의정홍보의 사업내용과 사업수행방식의 차이에 따른 것으로, 

거의 모든 광역의회에서 홍보매체의 운영을 용역방식에 의해서 하지만 서울시의 

경우 일부 홍보매체를 직접 운영함

 예를 들면 서울시의 경우 의회소식지인 서울의회 를 직접 기획 편집 발간하기 , , 「 」

때문에 인원이 명이 배치됨 년에는 명까지 배치됨3 (2024 4 )

❍ 연도별 변화를 보면 경기도의회와 부산시의회를 제외하고 의정홍보 인력이 년, 2023

부터 년 년간 변화가 거의 없음2025 3

- 경기도의회의 의정홍보 인력은 년 명에서 년 명 년 명으로2023 33 2024 31 , 2025 25  

줄어들었는데 이는 조직개편에 팀수의 감소와 이에 따른 업무이관에 의한 것임, 

10) 의정홍보 인력은 의정홍보 전담조직 과단위 의 인원 수를 의미함 ( )

광역
의회

언론
의회방송

본회의 생방송 (
등)

의회
홈페이지

의정소식
의회 간행물 (

등)

웹진

옥외
전광판, 

교통시설 등
대내외( )

SNS

신문 등 
지면

방송 등 
영상

인스타
그램 등

유튜브 등

부산
언론

담당

언론

담당
홍보담당

홍보

담당

홍보

담당

홍보

담당
-

홍보

담당

홍보

담당/

소통민원

담당

대구 공보팀 공보팀 공보팀
시민

소통팀
공보팀 공보팀 -

시민

소통팀

시민

소통팀

광주 공보팀 공보팀
영상

미디어팀

영상

미디어팀
공보팀

영상미

디어팀
-

영상

미디어팀

영상

미디어팀

대전 홍보팀 홍보팀
민원

소통팀

민원

소통팀

민원

소통팀

민원

소통팀
-

민원

소통팀

민원

소통팀

울산 홍보팀
미디어

콘텐츠팀

미디어

콘텐츠팀

미디어

콘템츠팀
홍보팀 홍보팀

미디어

콘텐츠팀

미디어

콘텐츠팀

미디어

콘텐츠팀

주 옥외 전광판 교통시설 등 담당팀에 대해 부산 대구 광주 대전의 경우 업무분장표상에서 명확하지 않아 팀을 : , , , , 

표기하지 않음.
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 년 조직개편시 언론홍보과 산하에 있던 의정정보서비스팀을 폐지하고2025 , 

의사정보시스템 업무를 다른 부서로 이관함

 그리고 다른 지방의회의 의정홍보 조직에서 하고 있는 업무를 경기도에서는 

의정홍보 전담조직 외 다른 부서에서 수행하고 있음 예 의회홈페이지 운영( , , 

의회 생방송 운영 등 따라서 기능을 중심으로 의회홍보 인력을 산출할 경우 ). 

명보다 많은 인력이 의회홍보 업무를 수행하고 있다고 볼 수 있음25

- 부산시의회는 년부터 년까지 명 증가하는데 시간선택임기제 명과 2023 2025 3 , 2

공무직 명이 증가함 이는 시의회 소통활성화를 위한 인력과 의정활동 1 . SNS 

사진촬영 및 편집지원 홍보관운영 등을 위한 인력에 해당함, 

 특히 시의회 소통담당 인력의 업무는 시의회 소통 활성화 기본계획 SNS SNS

수립 및 제도개선 시의회 공식 관리 운영 및 총괄 운영 용역계약, SNS · (SNS , 

이벤트 추진 및 모니터링 분석 등 본회의 등 실시간 라이브 유튜브 관리SNS ), ( ) , 

부산시의회 의정뉴스 영상제작 및 홍보 등의 업무를 수행함

주 대전광역시는 자료 부재로 년만 표시: 2025 .

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 작성: .

그림 3-〔 10 광역의회 의정홍보 연도별 인력 비교〕 단위 명( )

❍ 의정홍보 인력의 공무원 유형은 전반적으로 일반행정이 많은 가운데 일부 광역의회, 

에서 특징적인 현상을 발견할 수 있음
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- 특히 서울시의회의 경우 의정홍보 부서인력 명 중 절반 이상인 명이 임기제로 30 16

의정홍보 업무의 전문성이 두드러짐

- 경기도는 전체 명 중 명을 기타 시간탄력제 등 로 운영하고 있음25 7 ( )

- 부산시와 대구시는 다른 지방의회보다 기술직의 비중이 높은 특징을 보임

의회홍보 부서인력
유형별

행정 일반임기 기술 기타

인천 16 6 2 3 5

서울 30 8 16 2 4

경기 25 9 5 2 7

부산 21 9 1 7 4

대구 15 8 1 5 1

광주 15 5 1 3 4

대전 13* - - - -

울산 12 6 2 2 2
기준 년 기준: 2025

출처: 의회사무처 인력은 각 광역의회로부터 공문을 통해 수집함다만 대전시의회는 의회사무처의 직원현황을 토대로 작성함( )

표 3-〔 12 지방의회 의정홍보 인력의 유형별 공무원 비교〕 단위 명 ( )

❍ 지방의회 의정홍보 인력을 인구수 의원수 의회사무처 정원 의정홍보 예산 등 , , , 

지방자치단체의 기본적인 특징을 토대로 비교한 결과는 다음과 같음

- 의정홍보 인력 인당 인구수가 가장 많은 의회는 경기도의회이고 다음으로 1 , 

서울시의회 인천시의회 순임 인천시의회의 인당 인구수는 인구수가 유사한 , . 1

부산보다 많음

 인구기준 인천시의 의정홍보 인력은 인구수가 유사한 부산보다 명이 적고 5

인구수가 약 만 명 이상이 적은 대구 광주와 명밖에 차이가 나지 않음 70 , 1

- 의정홍보 인력 인당 의원수의 경우 경기도의회가 명으로 가장 많고 다음이 1 6.24 , 

서울시의회 명 인천시의회 명 부산시의회 명 대구시의회 명 3.73 , 2.50 , 2.24 , 2.13

순으로 인천시의회의 의정홍보 인력은 의원수를 기준으로 하였을 때도 부산시의, 

회와 대구시의회에 비해 작은 편임11)

11) 지방의회 의정홍보 인력을 의원수를 기준으로 하여 책정해야 한다는 원칙은 없지만 의정홍보가  

실질적인 의원들의 다양한 의정활동에 대한 홍보 인터뷰 간담회 등 라는 면에서 의원 수는 중요한 ( , )

기준이 될 수 있음 한편 지방자치단체 행정기구와 정원기준 등에 관한 규정 별표 위원회에 . [ 5] 「 」 
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- 의회사무처 정원 대비 비율이 가장 높은 광역의회는 광주시의회 로 다음으16.7% , 

로는 울산시의회 부산시의회 대전시의회 인천시의회 14.5%, 12.8%, 12.6%, 

순임 한편 서울시의회과 경기도의회는 각각 로 미만임12.4% . 7.0%, 6.6% 10% 

 인천시의회 의회사무처 정원 대비 비율이 서울시의회 경기도보다 높고 의회사, , 

무처 정원이 유사한 대구시의회 보다 높지만 부산시의회 광주시의회(11.3%) , , , 

대전시의회 울산시의회 등과 비교해서는 낮은 편에 속함, 

- 인당 의정홍보 예산의 경우 인천시의회는 백만 원으로 서울시의회 경기도의1 88 , 

회 부산시의회보다는 적지만 대구시의회 광주시의회 대전시의회 울산시의회보, , , , 

다는 많음

- 결론적으로 의정홍보 인력 인당 인구수가 많고 인당 의원 수가 많고 인당 1 , 1 , 1

예산이 높다는 것은 의정홍보 인력의 업무량이 많다는 것을 의미하는 것으로, 

인천시의회 의정홍보 인력의 업무량은 특히 부산시의회 대구시의회 광주시의회, , , 

대전시의회 울산시의회 등과 비교해서 많은 것으로 볼 수 있음 , 

지역　
기본현황 의회

홍보
인력

인당1
인구수

인당 1
의원수

의회사무처 
정원 대비 

비율

인당 1
예산인구수 의원수

의회사무처 
정원

의정홍보
예산

인천 3,021,010  40 129 1,415,158 16 188,813 2.50 12.4 88,447 

서울 9,331,828 112 429 8,674,112 30 311,061 3.73 7.0 289,137 

경기 13,694,685 156 379 13,582,803 25 547,787 6.24 6.6 543,312 

부산 3,266,598   47 164 2,146,242 21 155,552 2.24 12.8 102,202 

대구 2,363,629   32 133 851,140 15 157,575 2.13 11.3 56,743 

광주 1,408,422   23 90 737,100 15 93,895 1.53 16.7 49,140 

대전 1,439,157   22 103 739,935 13 110,704 1.69 12.6 56,918 

울산 1,098,049   22 83 829,597 12 91,504 1.83 14.5 69,133 

기준 년 기준: 2025 .

출처 인구수는 국가통계포털 년말 주민등록인구 의원수 각 지방의회 홈페이지 의회사무처 정원은 각 지방자치단체 : 2024 , , 

행정기구 조례 예산은 인천시의회 내부자료 각 지방의회 협조로 취합한 자료 임, ( ) .

표 3-〔 13 지방의회 의정홍보 인력 인원의 지방자치단체 특징에 따른 비교〕 단위 명 천원( , , %)

두는 전문위원의 직급 및 정수 기준에 따르면 전문위원의 수는 지방의원의 정수에 의해 결정됨. 
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예산

❍ 광역의회 의정홍보 예산은 경기도의회가 년 기준 백만 원으로 가장 2025 13,583

많은 가운데 다음으로 서울시의회 백만 원 부산시의회 백만 원 인천시의, 8,674 , 2,146 , 

회 백만 원 순임 1,415

- 개 광역시의회 외의 의정홍보 예산은 억 원 미만으로 지방의회간 의정홍보 4 10

예산에서 많은 차이를 보임

❍ 연도별로 보면 의정홍보 예산은 경기도의회를 제외하고는 조금씩 증가하고 있음

- 년 대비 년 증가액을 보면 서울시의회가 백만 원으로 가장 많고2023 2025 516 , 

다음이 인천시의회로 백만 원이 증가함275

- 증가율 기준 년간 가장 많이 증가한 지방의회는 인천시의회로 년 대비 3 2023

년 증가하였고 다음이 의 대전시의회임2025 24.13% , 21.11%

- 경기도의회의 년 대비 년 예산감소는 업무의 이관에 따른 것임2024 2025

출처 인천시의회 내부자료를 토대로 작성: 

그림 3-〔 11 광역의회 의정홍보 연도별 예산 비교〕 단위 백만 원( )
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❍ 홍보채널별 예산은 광역의회마다 차이를 보임

- 인천시의회를 비롯한 거의 모든 광역의회의 의정홍보 예산에서 가장 높은 비중을 

차지하는 것은 언론홍보 신문 라디오 로 비교 광역의회 모두 이상의 ( /TV/ ) , 50% 

비중을 차지함

 언론홍보 비중이 가장 높은 광역의회는 의 대전시의회이고 다음이 부산81.09% , 

시의회 경기도의회 대구시의회 순임79.21%, 73.62%, 66.97% 

- 다음으로 언론홍보 다음으로 예산비중이 높은 홍보매체는 광역의회마다 다르지만 

대체적으로 정기간행물 발간 의회소식지 의 예산비중이 높은 편임( )

 인천시의회는 콘텐츠 제작 의정뉴스 동영상 등 과 정기간행물 발간의 비중이 ( / )

각각 로 높음11.38%, 9.47%

 이에 반해 같은 수도권에 소재한 서울시의회과 경기도의 경우 기타 옥외 대중교통 (

등 비중이 각각 로 매우 높음 그리고 서울시의회의 정기간행물 ) 18.45%, 10.17% . 

발간 비중이 로 이상 높은 비중을 차지하고 미디어 홍보가 12.76% 10% , SNS

로 높고 경기도의회는 정기간행물 발간이 으로 다음을 차지함5.25% , 6.63%

 부산시의회는 인천시의회와 유사하게 콘텐츠 제작 의정뉴스 동영상 등 과 정기( / )

간행물이 각각 로 높음5.68%, 6.15%

 대구시의회는 언론홍보 외 콘덴츠 제작 의정뉴스 동영상 등 정기간행( / ) 14.10%, 

물 발간 인터넷방송 운영 순임6.52%, 6.03% 

 광주시의회는 홈페이지 운영 인터넷방송 운영 미디어 (8.98%), (5.70%), SNS 

홍보 정기간행물 발간 의 비중을 보임(8.14%), (9.50%)

 대전시의회는 언론홍보 신문 라디오 비중이 를 차지하는 가운데( /TV/ ) 81.09% , 

정기간행물 발간이 임9.05%

 울산시의회는 언론홍보 외 인터넷방송 운영 콘텐츠 제작 의정뉴스 동영18.60%, ( /

상 등 정기간행물 발간 의 순으로 나타남) 14.28%, 5.06%

- 전체적으로 예산편성 기준 언론홍보와 정기간행물 등 기존 홍보매체 예산 비중이 

높아 의정홍보가 뉴미디어보다 기존 매체를 중심으로 진행되고 있는 특징을 보임

 다만 액수 기준으로 서울과 경기는 미디어 홍보 금액이 억 원 이상으로 SNS 2

다른 광역의회보다 많아 뉴미디어를 통한 홍보가 활성화되어 있음



인천시의회 의정홍보 개선방안에 관한 연구

54

구분 지역 합계
홈페
이지 
운영

인터넷
방송 
운영

SNS 
미디어 
홍보

콘텐츠
제작

의정뉴스(
동영상/
등)

언론홍보
신문( /TV/
라디오)

정기
간행물 
발간
의회(

소식지)

홍보물 
제작

책자 및 (
물품)

기타
옥외( , 

대중교통
등)

예

산

액

인천 1,415  43  54 70 161    850 134 54 50

서울 8,674 184 153 455 108 5,003 1,107 64 1,600

경기 13,583 365 509 268 105 10,000 900 55 1,381

부산 2,146  48  85  50 122 1,700 132 10 - 

대구 851  16  51  30 120   570 56   8 -

광주 737  66  42  60 30   439 70 10    20

대전 740  15  28  30 -　   600 67 -　 -

울산 830  32 154  22 119   460 42 -　 -　

비

율

인천 100.00 3.01 3.78 4.95 11.38 60.06  9.47 3.82 3.53 

서울 100.00 2.12 1.77 5.25 1.24 57.68 12.76 0.74 18.45 

경기 100.00 2.69 3.74 1.97 0.77 73.62  6.63 0.40 10.17 

부산 100.00 2.22 3.94 2.33 5.68 79.21  6.15 0.47  - 

대구 100.00 1.92 6.03 3.52 14.10 66.97  6.52 0.94  - 

광주 100.00 8.98 5.70 8.14 4.07 59.49 9.50 1.41  2.71 

대전 100.00 1.96 3.84 4.05   - 81.09 9.05    - - 

울산 100.00 3.92 18.60 2.65 14.28 55.48 5.06    - - 

주 항목별 예산은 십만원 단위에서 반올림한 것으로 합계와 맞지 않을 수 있음: .

기준 년 기준: 2025 .

출처 인천시 내부자료를 토대로 작성함 인천시에서 각 광역의회 협조로 자료 수집함: ( ).

표 3-〔 14 지방의회 의정홍보 홍보매체별 예산 비교〕 단위 백만 원( , %)
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3) 의정홍보 방법 내용 및 실적, 

❍ 의정홍보 주요 전략과 내용은 광역의회별로 다소 차이가 있음

❍ 서울시의회의 주요 의정홍보 전략은 주요언론을 통한 의정활동 홍보 서울시의회 , 

소식지 서울의회 발행 서울시의회 활용 의정활동 홍보 행정사무감사 및 , SNS , 「 」 

시민제보 홍보 추진 등임

- 서울시의회는 서울시의회 소식지 서울의회 를 중요한 소통채널로서 활성화하고 「 」

있음 월간 발행하는 서울의회 는 월 만 부 연간 총 만 부를 발행하는데 . 4 48「 」

잡지 웹진 점자책 녹음도서 종을 발행하여 구별 복지시설 금융기관 의료기관 , , , 4 , , 

등 총 개소를 현장조사하여 배부하고 신규 배부처를 지속 발굴하고 있음100 , 

- 서울시의회는 의정홍보 예산의 를 옥외광고 대중교통 등 로 편성하여 18.45% ( )

실행하는 등 옥외광고를 통한 의정홍보를 중요한 전략으로 삼고 있음

- 이와 함께 미디어 환경변화와 함께 를 통한 의정홍보를 강화하고 있는데SNS , 

미디어 홍보예산은 백만 원으로 비교 광역의회 중 가장 많은 예산을 SNS 455 , 

편성함 참고로 서울시의회는 대한민국 대상 비영리단체 부문에서 . , ‘2025 SNS ’ ‘ 

여 개의 정부기관 및 지방자치단체와 경쟁해서 최우수상을 수상함 미디어100 (

이슈, 2025.10.15.)

 서울시의회는 채널별 최적화와 데이터 기반 운영을 통해 조례 예산 등 SNS , 

지방의회 활동을 인포그래픽 숏폼 웹툰 캐릭터 등 다양한 콘텐츠로 풀어내고 , , 

를 활용한 인터뷰 등 혁신적인 시도로 구독자를 확대해나가고 시민참여와 AI

공감을 높여 우수한 평가를 받음

 예로 의원챗터뷰는 시의원과 솔직하고 직설적인 와 대화하는 인터뷰로 재미와 , AI

친근감을 동시에 숏폼으로 담아내고 위클리의회온은 매주 주요 의회활동을 , 

요약 전달하며 의회의 일상을 속도감있게 보여주고 조례를 분 내외로 소개하는 , 1

조례숏폼 유명 인스타툰 작가인 새나곰 과의 협업 웹툰 등 조례를 시민 생활 , ’ ‘

밀착형 콘텐츠로 재구성해 누구나 쉽게 조례의 취지나 효과를 이해할 수 있도록 

제공함
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❍ 경기도의회는 다양한 홍보 매체를 활용한 도민과 소통 강화를 위해 언론 및 생활밀착형 

홍보매체 활용 의정활동 홍보 강화 뉴미디어 매체를 활용한 도민 소통채널 확대, , 

효율적인 의회 간행물 발행 및 홍보대사 운영을 내용으로 하는 의정홍보 활동을 함.

- 경기도의회는 언론홍보 다음으로 생활밀착형 매체를 이용한 옥외광고 전광판( , 

대중교통 등 에 많은 예산편성을 하여 운영하고 있음)

- 새로운 미디어 환경을 반영하여 다양한 채널을 적극적으로 활용하여 의정활동을SNS  

홍보하기 위한 다양한 콘테츠를 제작하여 제공한 결과 년 대상 종합대상을 2024 SNS

수상함

 경기도의회는 소원이 라는 도의회 공식 마스코트를 활용해 인스타그램 네이버’ ‘ , 

블로그 유튜브 페이스북 다양한 플랫폼에서 경기도 지원사업 생활문화 정보, , , , 

관광지 소개 등 실생활에 유익한 컨텐츠를 제공하고 카드뉴스 포토튠 릴스와 , , , 

같은 직관적이고 짧은 콘텐츠로 의정활동을 전달함 그리고 서포터즈를 . SNS 

선발해 도민이 직접 참여하는 홍보방식을 도입함경기도의회 보도자료( , 2024.10.17.)

❍ 부산시의회의 의정활동 성과 홍보 강화 및 소통하는 의회 구현 을 위한 의정홍보 ’ ‘

활동 내용은 생활밀착형 매체 활용 의정활동 홍보 강화 수요자 맞춤 의정활동 , 

홍보물 제작 홍보 의정홍보시스템 운영 활성화 의정활동 언론보도 지원 강화· , , , 

고품질 콘텐츠 제공으로 시의회 운영 활성화임SNS 

❍ 대구시의회의 시민과 소통하는 공감형 의정활동 홍보 전개 위한 의정홍보 활동 ’ ‘ 

내용은 언론보도 활성화를 위한 대언론 소통 등 온라인 매체와 방송 영상물을 , SNS 

활용한 대시민 소통 간행물을 통한 의정활동 홍보 등임, 

❍ 광주시의회의 시민과 소통하는 열린 의회 실현 위한 의정홍보 활동 내용은 다양한 ’ ‘ 

홍보매체를 활용한 시민소통 강화 뉴미디어를 통한 홍보소통 강화 시민의견 수렴을 , , 

위한 참여형 열린의회 구현 등임

❍ 대전시의회의 시민지향 의정홍보 및 소통강화 위한 의정홍보 활동은 의정성과 ’ ‘ 

확산을 위한 입체적 홍보전략 추진 매체 다변화로 대시민 홍보 강화 다양하고 , , 

친근한 매체를 활용한 의정활동 홍보 시민의견 수렴 및 의정활동 참여지원 확대임, 
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❍ 울산시의회의 수요자 중심의 공감력있는 홍보 강화 추진 위한 의정홍보 활동 ’ ‘ 

내용은 소통 공감 기반의 효과적 언론 홍보체계 구축 다양하고 친근한 매체를 · , 

활용한 시민 중심의 홍보활동 강화 소셜미디어를 활용한 의정활동 성과 홍보 강화임 , 

지역 의정홍보 전략 및 주요내용 실적( )

서울

주요언론을 통한 의정활동 홍보· 

보도자료 배포 총 건 보도자료당 평균 건 보도  - ( 1,153 - 37 )

상임위원회의 전문성을 살린 상임위원회 특화 홍보 건  - ‘ ’ : 5

시의원 전문분야와 연계된 언론기고 등 활성화 정기적 기고 의정광장 의원초대석 등 건  - ( ( , )): 30

주요 이슈 관련 조례 매월 건 선별하여 집중 홍보 건  - 2 : 16

서울시의회 소식지 서울의회 발행· < > 

월간 종 잡지 웹진 점자책 녹음도서 총 만 부 월 만부  - 4 ( , , , ) 48 ( 4 )

서울시의회 활용 의정활동 홍보· SNS

숏폼 인스타툰 이벤트 등 홍보효과 높은 콘텐츠 개발 및 운영 목표 대비 구독자   - , , : 97%, 

연간조회수 달성 66% 

조례 소개 의회 소식 등 의원 의정활동 콘텐츠 제작 확대 월 건  - , : 15

시민 관심이 높은 의원출연 숏폼 시의원챗터뷰 추가 제작 총 건  - (‘ ’) : 35

· 행정사무감사 및 시민제보 홍보 추진

라디오 옥외광고 전광판 버스 및 전철 엘리베이터 등 추진 언론진흥재단 광고   - , TV, ( , , TV) (

대행 의뢰 영상 편 라디오 오디오 편 옥외광고 영상 편과 이미지 등): TV 2 , 1 , 2

경기

다양한 홍보 매체를 활용한 도민과 소통 강화

언론 및 생활밀착형 홍보매체 활용 의정활동 홍보 강화· 

다양한 언론매체에 의회 주요 정책 및 의정활동 관련 보도자료 제공 인터뷰 등을 통한   - , 

의정활동 관심제고 중앙지 지방지 지역지 인터넷 지상파케이블 (24), (37), (101), (544), → ‧

라디오 등TV(6), (4) 

년 보도자료 건 제공 의원인터뷰 지상파 방송 회 케이블 방송 회    2024 4,953 , ( 188 , 114 , ☞ 

라디오 방송 회313 )

생활밀착형 홍보매체를 통한 도의회 이미지 제고 공항철도 버스 지하철  - : , G TV, , 

뉴스비전 개소 전광판 개소 아파트 미이어 홍보 (98 ), (5 ), 

뉴미디어 매체를 활용한 도민 소통채널 확대· 

주요 의정활동 및 조례 등 콘텐츠 제작 최신 트렌드를 반영한 특화콘텐츠   - SNS: SNS → 

제작 포토툰 인포그래픽 등 의회 마스코트 소원이 콘텐츠 제작 및 서포터즈 운영 등( , ), ‘ ’ SNS  

년 실적 년 대상 경기도의회 종합대상 수상 블로그 방문자     2024 : 2024 SNS , ☞ 

명 페이스북 좋아요 명 인스타그램 팔로워수 명11,006,000 , 55,723 , 24,623

소셜 의정활동 조례 등 트렌드를 반영한 영상콘텐츠 제작 유튜브 중계 웹드라마  - TV: , , Live , → 

년 실적 소셜 콘텐츠 제작 및 홍보 건 도정도교육청 및 의정활동     2024 : TV 117 , ☞ ‧

정책토론회 중계 회 웹드라마 본편 회 등 총 조회수 회LIVE 120 , 10 ( 1,026,852 )   

효율적인 의회 간행물 발행 및 홍보대사 운영· 

정기간행물 경기도의회 소식지 만부 점자책 부 웹진 명  - : (80 ), (4,000 ), (14,900 )「 」 

만화조례 부 제작 교육기관 및 도서관 등 배부  - : 32,000 → 

표 3-〔 15 광역의회 의정홍보 전략 및 주요내용 비교〕 
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지역 의정홍보 전략 및 주요내용 실적( )

부산

의정활동 성과 홍보 강화 및 소통하는 의회 구현

· 생활밀착형 매체 활용 의정활동 홍보 강화 

옥외전광판 아파트 인터넷 포털 등  - , E/V, 

영상광고 도시철도 열차 이미지광고 등  - KTX , 

지역언론 중앙지 인터넷 매체 등 시리즈 지면광고 및 지상파 케이블 라디오 등 대시민   - , , , TV, 

방송광고 제작 및 홍보

수요자 맞춤 의정활동 홍보물 제작 홍보· ·

의정뉴스 제작 총 회 회당 분 분량 홈페이지 의회 승강기 홍보관 케이블   - : 7 (1 20 ), , , , TV, 

유튜브 등 송출

부산의회소식지 간행물 발간 회기별 만 부 회 총 만 부 장애인을 위한 점자책 및   - : 1 (7 7 ), 

오디오북 매 부 제작400

의회안내 홍보물 제작 종 부  - : 3 1,950

의정홍보시스템 홈페이지 홍보관 의정자료실 운영 활성화· ( , , ) 

의정활동 언론보도 지원 강화· 

상시 의정현황 및 보도 지원자료 제공 주간 의정활동 일일 브리핑 일정 보도자료 취재   - : , , , 

요청자료 등 년 실적 건2024 : 2,388☞ 

의정활동 영상 및 사진 실시간 제공  - 

연설문 작성 기고문 축사 등 제공  - , 

고품질 콘텐츠 제공으로 시의회 운영 활성화· SNS  

시의회 종 페이스북 인스타그램 카카오채널 유튜브 운영  - SNS5 ( , , X, , ) 

년 실적 카드뉴스 편 라이브방송 회 유튜브 영상콘텐츠 편 제작    2024 : 260 , 25 , 15 , SNS ☞ 

구독자 확대를 위한 시민참여 이벤트 개최 회 명(6 , 20,657 )

대구

시민과 소통하는 공감형 의정활동 홍보 전개

언론보도 활성화를 위한 대언론 소통· 

언론사 니즈에 맞춘 취재지원 서비스 강화  - 

    ☞ 년 실적 홍보자료 제공 건 언론사 인터뷰 회 성명서 결의문 홍보 회 등2024 : 442 , 30 , · 1

부정보도에 대한 신속한 대응으로 불필요한 확산 방지  - 

등 온라인 매체와 방송 영상물을 활용한 대시민 소통· SNS ·

카드뉴스 제작으로 신속하고 체계적인 홍보 추진  - 

구독 이벤트 실시 및 다양한 콘텐츠 구상  - SNS

지상파 생방송 시행 년 실적 시정질문 회 행정사무감사 회 예결위   - TV 2024 : 3 , 5 , ☞ 

예산정책질의 회 총 회 1 9

의정뉴스 의정활동 홍보영상물 및 의정방송 시스템을 통한 양방향 소통  - , 

년 실적 의정뉴스 편 의정홍보 공익캠페인 지상파 회 등    2024 : 9 , TV(TBC) 377☞ 

년 실적 옥외 미디어 전광판 버스 지하철 공항 아파트 등 종 홍보    2024 : ( , , , , 5 ) ☞ 

간행물을 통한 의정활동 홍보· 

의회소식지 총 회 부 회당 부 점자소식지 부  - : 4 34,000 (1 8,500 )( 600 )

의회안내 책자 부 및 리플렛 부  - (1,500 ) (1,000 )

의회보 연 회 부 및 의정보고서 연 회 각 부  - ( 1 , 1,700 ) ( 2 , 300 ) 
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지역 의정홍보 전략 및 주요내용 실적( )

광주

시민과 소통하는 열린 의회 실현

다양한 홍보매체를 활용한 시민소통 강화· 

언론 및 생활밀착형 매체를 통한 의정활동 홍보 보도자료 배포 시정질문 방송사 생중계  - : , , 

주요 의정소식 웹카드 및 영상콘텐츠 제작 실시간 공유 시내버스 지하철 전광판 및 청내 , 

엘리베이터 모니터 등

홍보물을 활용한 의정활동 홍보 의회 소식지 연 회 매회 부 묵점자 의회 소식지 연   - : ( 4 , 3,000 ), (

회 매회 부 의회견학 및 안내 홍보물 제작 배부4 , 100 ), 

시민과 함께하는 오프라인 홍보 홍보관 정비  - : 

의회견학 참여프로그램 운영  - 

뉴미디어를 통한 실시간 홍보소통 강화· 

홈페이지를 통한 신속한 의정활동 제공  - 

뉴미디어 실시간 운영  - , SNS 

의정활동 영상콘텐츠 제작 의정뉴스 의정스케치 상임위별 공익캠페인 영상 의정활동   - : , , , 

스팟영상 등

시민의견 수렴을 위한 참여형 열린의회 구현· 

시민제보 시스템 상시 운영  - 

민원처리 및 시민의견 접수  - 

주민조례 청구제도 운영  - 

의정모니터단 운영  - 

학생 모의회의 운영  - 

대전

시민지향 의정홍보 및 소통강화

의정성과 확산을 위한 입체적 홍보전략 추진· 

기획홍보 적시홍보 안정적 기록관리   - , , 

매체 다변화로 대시민 홍보 강화· 

방송광고  - 

다중이용시설 이용한 홍보 공공기관 옥외 전광판 지하철 등   - : , PDP 

다양하고 친근한 매체를 활용한 의정활동 홍보· 

운영 본회의 임시회 등 회의영상 유튜브 생방송 중계 의원별 조례웹툰 쇼츠영상   - SNS : , , , 

제작하여 입법활동 집중 홍보 년 실적 유튜브 기획보도 의원 명2024 : ( 17 )☞ 

년 열독률을 높이는 의정소속지 신규코너 운영 거장과 작은 영웅들 구석구석 대전여행  - 2025 : , 

· 시민의견 수렴 및 의정활동 참여지원 확대 

여론조사 민원처리 방청 견학  - , , ·

울산

수요자 중심의 공감력있는 홍보 강화 추진

소통 공감 기반의 효과적 언론 홍보체계 구축· ·

보도자료 제공 의회성과 및 의정활동 이슈에 대한 기획보도 등   - , 

년 실적 보도자료 기획홍보 인터뷰 기고 사진자료 제공      2024 : 647, 2, 34, 76, 715☞ 

다양하고 친근한 매체를 활용한 시민 중심의 홍보활동 강화· 

의정활동 영상 및 홍보물 제작 제공 의정뉴스 의회소식지 청사 엘리베이터 의회 로비   - : , / , 

등 의정활동 영상 송출

언론사 지면 매체 및 홈페이지 홍보  - 
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❍ 일반적으로 광역의회 의정홍보 채널은 기존 대중매체 소식지 홍보물 등 오프라인, , , 

인터넷의 발달에 따른 온라인 모바일 혁신과 통신환경의 변화에 따른 등 , SNS 

뉴미디어 등 다양하고 의정홍보 방법은 텍스트와 영상에서 인포그래픽과 웹툰 , 

등 다양한 방식이 활용되고 있음

- 다만 등 다양한 뉴미디어를 활용하는데 이용률이 높은 인스타 페이스북SNS , , , 

유튜브는 모든 광역의회에서 이용하고 있지만 블로그 쓰레드 카카오채널, , X, , , 

네이버 등은 광역의회마다 조금씩 차이를 보임TV 

 인천시의회는 유일하게 최근 새로운 인 쓰레드를 년 신규로 홍보채널에 SNS 2025

포함시킴

 경기도의회는 쓰레드를 제외하고 인스타 페이스북 유튜브 외에도 블로그, , , X, 

카카오채널 네이버 등 가장 많은 홍보채널로 활용하고 있음, TV 

 서울시의회는 쓰레드와 네이버 를 제외한 모든 채널을 홍보채널로 활용하고TV SNS  

있음

 부산시의회와 대구시이회는 인스타 페이스북 유튜브 외에도 를 홍보채널로 , , X

활용함

 광주시의회는 인스타 페이스북 유튜브만 홍보채널로 활용함, , 

 대전시의회와 울산시의회는 인스타 페이스북 유튜브 외 블로그와 카카오채널을 , , 

홍보채널로 활용하고 있음

- 영상을 통한 홍보 또한 활성화되고 있는데 전광판 버스와 지하철 등 대중교통 , , 

외 공동주택 아파트 의 엘리베이터 를 이용한 홍보가 확대되고 있음( ) TV

지역 의정홍보 전략 및 주요내용 실적( )

라디오를 통한 의정활동 홍보  - TV 

감각적 영상콘텐츠 제작으로 의정활동 강화 의회 캐릭터 바르미 소개 영상 의원별 제정   - : , 

조례 소개 영상 의정활동 소식전달을 위한 뉴스 영상 제작, 

소셜미디어를 활용한 의정활동 성과 홍보 강화· 

친근한 의회 이미지 제고를 위한 캐릭터 홍보 활성화 온라인 웹툰 이모티콘 애니메이션   - : ( , , 

등 오프라인 의회홍보 기념품 캐릭터 반영 등 부서 활용), ( ), 

다양한 콘텐츠 제작 카드뉴스 인포그래픽 숏츠 등 소셜미디어 시민참여 이벤트 확대  - : , , , 

의회소셜미디어 홍보단 운영을 통한 시민참여 및 관심도 제고   - 

출처 각 광역의회의 주요업무보고 내용을 토대로 작성함: .
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 수도권의 서울시의회와 경기도의회는 대규모의 예산이 편성되어 홍보가 이루어지 

고 있는데 인천시의회는 년 신규사업으로 추가함, 2025

구분

비통제적 매체 
및 채널

통제적 매체 및 채널

신문 
및 

지면

및 TV 
라디
오

오프라인 온라인

의회
소식지, 
홍보
책자

옥외광고
교통수단 (

등)

의회
홈페이

지

의회
방송
생방송 (
등)

웹진

뉴미디어 등(SNS )

블
로
그

인
스
타

페
이
스
북

X
쓰
레
드 

유
튜
브

카
카
오
채
널

네
이
버
TV

인천 O O O O O O O O O O X O O X X

서울 O O O O O O O O O O O X O O X

경기 O O O O O O O O O O O X O O O

부산 O O O O O O O X O O O X O X X

대구 O O O O O O O X O O O X O X X

광주 O O O O O O O X O O X X O X X

대전 O O O O O O O O O O X X O O X

울산 O O O O O O O O O O X X O O X

표 3-〔 16 광역의회 의정홍보 매체 및 채널 비교〕 

❍ 최근 미디어 환경변화에 따라 등 뉴미디어를 통한 홍보 필요성이 강화됨에 SNS 

따라 각 광역의회가 의정홍보에 를 활용하고 있는데 여기서는 모든 광역의회가 SNS , 

운영하고 있는 유튜브 인스타그램 페이스북의 게시물 수 조회 수 등을 통한 , , , 

효과성을 분석함12)

- 먼저 유튜브의 경우 전체적으로 구독자 수와 방문자 수가 제한적인 가운데, , 

일부 광역의회의 유튜브를 통한 홍보성과가 두드러짐

12) 각 의 조회수 팔로워수 등을 분석은 시기에 따라 계속 변하기 때문에 일정한 시점에서 일괄적으로  SNS , 

조사함 조사시점은 년 월 일 일 이틀이고 게시물수 구독자수 팔로워수 등의 플랫폼의 . 2025 9 16 ~17 , , , 

실적 및 콘텐츠에 대한 데이터는 누적자료임.
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- 게시물의 수 구독자 수 방문자 수가 광역의회간 편차가 큼, , 

 게시물 수는 최소 개 대전 에서 최대 개 서울 로 배 차이가 남404 ( ) 2,418 ( ) 6

 구독자 수도 최소 명 대전 에서 최대 명 경기 으로 거의 배 차이가 1,620 ( ) 16,600 ( ) 9

나고 방문자 수도 명 대전 에서 최대 명 서울 으로 거의 배, 79,646 ( ) 8,862,155 ( ) 100  

이상 차이가 남

- 게시물의 수와 구독자 수 방문자 수의 규모가 일치하지는 않음, 

 유튜브 홍보효과로 의미있는 것은 게시물의 수보다 구독자 수와 방문자 수로, 

구독자 수가 가장 많은 광역의회는 경기도의회이고 전체 영상에 대한 방문자 , 

수가 가장 많은 광역의회는 서울시의회임

 특히 서울시의회와 경기도의회의 구독자 수와 방문자 수는 다른 광역의회보다 

월등히 높은데 가장 많이 본 영상과 쇼츠의 조회 수도 마찬가지임, 

 인천시의회의 게시물 수는 건으로 경기도의회 건과 약 건 정도 1,687 1,779 100

차이가 나지만 구독자 수와 방문자 수에서 상당한 차이 구독자 수는 배 이상, ( 5 , 

방문 자수는 배 이상 가 나고 부산시의회와 비교해보면 게시물 수가 월등히 15 ) , 

많은 데 반해 방문자 수는 적음

- 콘텐츠를 보면 대부분의 광역의회 유튜브 내용은 지방의회의 특성을 반영하여 

의정활동과 관련한 내용을 위주로 하는데 일부 광역의회는 의정활동에 대한 , 

일반적인 홍보 외 다양한 콘텐츠를 통한 의정홍보와 함께 의정홍보 외 지역소개 

등의 콘텐츠를 통해 친근함과 접근성을 강화시키고 그 형식도 인포그래픽 카드뉴, 

스 숏츠 등 다양함, 

 인천시의회와 서울시의회 경기도의회는 의정홍보 외 지역정보 생활정보 등 , , 

다양한 콘텐츠를 제공하고 다양한 방식을 이용하고 있는데 인천시의 의정웹드라, 

마 인천명소 및 맛집 소개 서울시의 의원 챗터뷰 현장시민참여 버스킹인서, , AI , (

울 경기도의 웹드라마 등이 그 예임), 

 특히 경기도의회의 경우 년부터 웹드라마를 이용하여 의정활동을 홍보하고 , 2020

있는데 로맨틱 코미디 청춘물 판타지 수사 액션 등 다양한 장르를 활용하여 , , , , /

조례 의회 의정활동 의원의 의정활동을 홍보하고 있고 조례 소개시 구체적 , , , 

사례와 예시로 체감성을 확대함
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 인천시의회의 경우에도 시의원 화상인터뷰 영상 조회수가 가장 많고 회(12,000 ), 

쇼츠 중 수어교육 영상시리즈 중 하나가 조회수가 가장 많아 회 의정활동 (2,300 ), 

관련 영상이나 쇼츠보다 수어배우기 등 일상생활과 관련한 영상 조회수가 높음

 이와 함께 인천시의회를 비롯하여 서울시의회 경기도의회는 다양한 이벤트를 , 

통해 많은 사람들의 참여를 이끌어내고 구독자 수와 조회 수를 늘리고 있음

 구독자 수와 방문자 수를 늘리는 것은 단순히 그 숫자가 갖는 의미보다 이를 

통해 의정활동에 대한 홍보를 확대하기 위한 것으로 의정홍보 외 지역에 대한 , 

정보와 일상생활 관련 내용 등 시민에게 쉽고 흥미로운 내용을 토대로 한 콘텐츠도 

의미가 있지만 의정활동에 대한 내용을 어떻게 콘텐츠화하고 많은 사람들이 , 

볼 수 있도록 할 것인가에 대한 고민이 필요해 보임

 이와 함께 홍보내용과 함께 고려될 것이 콘텐츠 형식으로 동영상 숏츠 인포그래, , 

픽 카드뉴스 웹드라마 포토튠 애니메이션 등이 있음 각 콘텐츠의 성격과 , , , , . 

목표 시청자에 맞춰 형식을 선택하는 것이 중요함
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지역 개설일
게시물 수

개( )
구독자 수

명( )
방문자 수

명( )
최다 영상 조회 수( ) 최다 쇼츠 조회 수( )

게시물
종류

인천
2018.

11.23
1,687 3,540 382,744 

시의원 
화상인터뷰

12,0000
회

수어교육 
영상 시리즈 

제 탐3

2,300
회

분 자유발언1) 5
시정질문2) 
의정웹드라마3) 
조례소개4) 
수어교육영상5) 
인천명소 및 맛집소개6) 

서울
2019.

7.1
2,418 11,600 8,862,155 

미스테리 [
극장] 

서울시의회에 
태권도가 산다

150,000
회

제 회 321
서울특별시
의회 정례회

280,000
회

의회 본회의 및 정례회 1) 
동영상

의원 챗터뷰2) AI
주간 의회 소식3) 
조례 홍보 영상4) 
의회 홍보 영상5) 

6) 의정활동관련의정포커스[ ]
현장시민참여 7) 
버스킹인서울( )

경기
2014.

5.22
1,779 16,600 6,603,347 

경기도가 
만능입니까? 
이재명지사 

목소리높아진 
이유는

150,000
회

더 늦기 전에 
가봐야 할 

경기도 
여행지 
추천지

73,000
회

정책토론회1) 
2) 웹드라마 총 편 연 ( 6 , 

편1~2 )
의회 라이브3) 

4) 조례소개   의회인사이드( ) 
구체적 사례와 → 

예시로 체감성 확대
5) 의정활동의정 아카이드( )

부산
2019.

1.5
600 8,650 510,200 

부산시의회에 
방문한 김지민, 

오나미 
부코페미녀‘ 홍
보단 년전’(6 )

150,000
회

- -

의정활동1) 
의정홍보2) 
언론보도3) 
위원회소개4) 
회의 5) live

대구
2020.

1.30
1,188 2,440 175,916 

건설교통위원
회 현장탐방[ ] 
서대구 역사KTX  

건설사업

회7,500
년전(4 )

교육위원회 
대구교육 
팔공산 

수련원 방문

회1,900

의원 분 발언1) 5
시정질문2) 
의회홍보영상3) 
위원회별 회의 현장4) 

광주
2016.

1.6
1,690 4,260 228,346 

광주광역시 
시민참여제도 

홍보영상
1,000

제 회 326
임시회 

제 차 본회의4 , 
시정질문

채은지의원( )

회551

분 자유발언 1) 5
쇼츠위주( )

홍보영상3) 
의정활동3) 
토론회 및 간담회4) 

대전
2022.

2.20
404 1,620 79,646 

대전광역시의
회 제 대 9
홍보영상

회1,900

제 회 270
의정활동 
현장방문 

하이라이트

회1,200

동영상
분 자유발언1) 5

대전이음2) 
3) 토론회 및 간담회 쇼츠

사례를 통한 조례 소개1) 
의원숏터뷰2) 
토론회 및 간담회 등 3) 
의정활동

울산
2019.

12.26
1,256 1,810 141,139 

월 2
울산광역의회 

의정뉴스

21,000
회

아하 기 팀2 3
아하홍보단(

이 알려주는 
울산광역시

의회

233
의정뉴스1) 
분 자유발언2) 5

의원 브이로그3) 

표 3-〔 17 광역의회 유튜브 운영 실적 비교〕 
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- 광역의회의 인스타그램 운영과 관련한 실적을 게시물 수와 팔로워 수로 비교 

분석한 결과 게시물 수가 가장 많은 광역의회는 부산시의회이고 팔로워 수가 , , 

가장 많은 광역의회는 경기도의회임

 게시물 수가 많은 광역의회 순은 부산시의회 울산시의회 인천시의회 경기도의, , , 

회 순임

 팔로워 수가 많은 광역의회 순은 경기도의회 서울시의회 부산시의회 인천시의, , , 

회 순으로 특히 서울시의회 경기도의회 부산시의회 팔로워 수는 만 명 이상임, , , 1 . 

이에 반해 인천시의회를 비롯한 대구시의회 광주시의회 대전시의회 울산시의, , , 

회는 팔로워 수가 만 명을 넘지 못하고 있음1

 서울시의회 경기도의회 울산시의회는 의정활동 홍보에 의회 대표 캐릭터를 , , 

적극적으로 활용하고 있음 이는 캐릭터의 친숙함을 이용하여 친근한 이미지를 . 

구축하고 인지도를 상승시키는 효과가 있음

 인스타그램 게시물의 종류는 주로 의원들의 분 자유발언 의회소식 조례홍보 5 , , 

등 의정활동에 대한 것으로 광역의회마다 다소 차이를 보임 다만 인천시의회를 . 

비롯하여 서울시의회 부산시의회 대구시의회 울산시의회 등은 의정활동 외에 , , , 

지역소개 생활상식 등 다양한 내용의 콘텐츠를 제공함, 

 이와 함께 팔로워 수와 조회 수를 높이기 위해 인천시의회를 비롯한 많은 광역의회

가 댓글 이벤트를 활용하고 있음

 서울시의회의 경우 조례 제개정을 통한 변화 등 실제 조례가 우리 생활에 어떠한 

영향을 주었는지에 대한 실질적인 정보를 줌으로써 홍보의 효과성을 높이고 

있음
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지역　 게시물수 개( ) 팔로워수 명( ) 게시물 종류 비고

인천 1,238 8,173 

분자유발언 릴스 카드뉴스1) 5 ( , )
주간 의회소식2) 
의회용어사전3) 
인천 지역 관광지 소개4) 
조례소개5) 
시정질문6) 

전반적으로 릴스 조회수가 타 · 
광역의회보다 높은 수준으로 
특히 분 자유발언 릴스 5
조회수가 높음
의원사진 썸네일보다 시선을 · 
끌수 있는 텍스트 글 로 된 ( )
썸네일의 조회수가 높음 

서울 961 22,000 

조례 제개정을 통한 변화1) 
축제 및 지역행사 명소소개2) /
댓글참여 이벤트 퀴즈 및 홍보3) ( )
생활상식4) 
의정소식5) 

릴스 조회수가 높은 게시물은 · 
의원이 직접 참여하거나 
캐릭터 해통이 게시물임‘ ’ 
젊은 세대의 밈 을 활용한 · ‘ ’
게시물과 친근하게 다가갈수 있는 
유형의 릴스가 조회수 높음

경기도 1,153 27,000 

의회소식 카드뉴스1) ( )    
토론회 영상2) ( )
댓글참여 이벤트3) 
조례 및 사업소개 카드뉴스4) ( )

대표 캐릭터인 소원이 활용한 · ‘ ’ 
콘텐츠 운영
링크트리로 접근성 향상· 

부산 1,828 17,000 

의회소식1) 
주간 의정활동2) 
생활상식3) 
관광명소 및 지역축제4) 
부산시 정책  댓글 이벤트5) 6) 

축제 일정 여행지 추천 관련 · , 
게시물 좋아요 수가 ‘ ’ 
상대적으로 많음 
릴스와 쇼츠 같은 영상은 없고 · 
게시글만 있음

대구 703 5,525 

조례안 의원사진 및 글위주1) ( )
대구 주요행사 일정2) 
생활상식     의회소식3) 4) 
의정활동 월간집5) 
이벤트6) 

의정활동 월간집으로 게시· 
릴스 업로드 저조 년 전이 · (1
최근 게시물임)

광주 808 5,855 

정책토론회 일정 안내1) 
분 자유발언2) 5

의정활동 의정스케치3) ( )
주요 성과4) 

릴스 중 일러스트 썸네일이 · 
조회수 상위권을 모두 
차지하고 있음

대전 651 3,261 

의정활동 사진위주1) ( )
분 자유발언 쇼츠2) 5

조례웹툰3) 
의회소식 대전이음4) ( )

썸네일이 의원 사진인 경우가 · 
많음

울산 1,419 4,456 

임시회 일정1) 
울산시 정책 및 사업소개2) 
의원 분발언 카드뉴스3) 5 ( )
이벤트4) 
울산시 행사 및 축제 소개5) 

· 릴스 최근 게시물이 년으로 2023
릴스 활용도가 낮음
최근 대표 캐릭터인 바르미· ‘ ’ 
활용도가 높음

표 3-〔 18 광역의회 인스타그램 운영 실적 비교〕 

- 페이스북을 활용한 의정홍보 성과를 팔로워 수로 분석한 결과 팔로워 수가 , 

가장 많은 의회는 경기도의회 명 이고 다음이 서울시의회 명(27,000 ) , (22,000 ), 

부산시의회 명 임(17,000 )
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 인천시의회를 비롯한 대구시의회 광주시의회 대전시의회 울산시의회의 팔로, , , 

워 수는 만 명에도 이르지 못함1

 게시물의 내용과 종류는 인스타그램과 유사하여 여기에서는 생략함 

지역　 팔로워 수 게시물 종류 비고

인천 47,000 

분자유발언 릴스 카드뉴스1) 5 ( , )
주간 의회소식2) 
의회용어사전3) 
인천 지역 관광지 소개4) 
조례소개5) 
시정질문6) 

년까지 분 자유발언 수어배우기 · 2023 5 , 
등의 릴스 조회수가 높음

년부터 썸네일 변경 후 텍스트· 2024 ( → 
의원사진 조회수 감소되는 경향) 

서울 47,000 

조례 제개정을 통한 변화1) 
축제 및 지역행사 명소소개2) /
댓글참여 이벤트 퀴즈 및 홍보3) ( )
생활상식4) 
의정소식5) 

의원챗터뷰 등 의원들이 직접 릴스 · 
참여하는 형식
마스코트 해통이를 활용한 접근성 높은 · 
게시글
카드뉴스 일러스트 활용 다수· , 

경기도 56,000 
조례 카드 뉴스1) 
생활상식2) 
여행지 추천3) 

서울시의회 보다 팔로워수 많지만 · 
조회수는 현저하게 적은 양상을 보임
가장 최근 동영상 게시글 업로드는 주 · 14
전임 최근엔 릴스위주로만 올림( )

부산 15,000 

의회소식1) 
주간 의정활동2) 
생활상식3) 
관광명소 및 지역축제4) 
부산시 정책        5) 댓글 이벤트6) 

동영상 최근 업로드가 년 전임· 3

대구 33,000 

조례안 의원사진 및 글위주1) ( )
대구 주요행사 일정2) 
생활상식3) 
의회소식4) 
의정활동 월간집5) 

동영상 최근 업로드 없음· 

광주 52,000　

정책토론회 일정 안내1) 
분 자유발언2) 5

의정활동 의정스케치 정례회 등3) ( , )
주요 성과         4) 이벤트5) 

·

대전 38,000 
의정활동 사진위주 의회소식1) ( )   2) 
대전소식          3) 조례웹툰4) 
의원발언쇼츠5) 

·

울산 25,000 

임시회 일정1) 
울산시 정책 및 사업소개2) 
의원 분발언 카드뉴스3) 5 ( )
이벤트4) 
울산시 행사 및 축제 소개5) 

영상 최근 업로드 없음· 

표 3-〔 19 광역의회 페이스북 운영 실적 비교〕 
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4. 분석 결과 요약 및 시사점

1) 요약 

인천시의회 의정홍보 조직 및 기능 인력 홍보방법 및 실적, , 

❍ 인천시의회 의정홍보 전담조직인 소통홍보담당관은 개팀 명으로 구성됨3 , 16

- 소통홍보담당관은 년 소통홍보정책팀 언론홍보팀 방송영상팀으로 구성됨2025 , , 

 의정홍보 조직은 의정홍보 매체 특성과 매체 유형에 따라 기능이 분화된 것으로 

소통홍보정책팀은 의회홈페이지와 소셜미디어 등 텍스트 문자 를 중심으로 한 ( )

온라인 홍보 방송영상팀은 영상을 중심으로 온라인 오프라인 홍보 언론보도팀은, · ,  

기존 대중매체를 통한 광고 및 언론대응을 주로 함 이에 따라 이지만 동영상 . SNS

위주의 플랫폼인 유튜브는 소통홍보정책팀이 아닌 방송영상팀의 업무에 해당함

 한편 소통홍보정책팀은 팀의 명칭과 달리 정책기능이 없이 실행기능만 있음, . 

인천시의회의 의정활동과 관련한 방향을 비롯한 미디어 환경변화에 따른 전체적인 

홍보전략을 수립하고 각 팀간 홍보방법과 홍보내용을 조율하는 정책과 전략기능이 

필요함

- 의정홍보 인력은 년 년 명에서 년 명으로 명 증가했는데2023 , 2024 15 2025 16 1 , 

이는 년 개 팀에서 년 개팀으로 분리됨에 따라 팀장 명이 증가한 데2024 2 2025 3 1  

따른 것임

 한편 년 대비 년 인력을 비교하면 오히려 명의 인력이 줄어든 것으로 2023 2025 1

볼 수 있는데 이는 년 의정홍보전담조직이 과 및 담당관 수준에서 없다가 , 2023

년 소통홍보담당관이 신설됨 그러나 년 대비 년 인력증원이 2024 . 2023 2024

없어 실제는 실무 인력이 명 줄어든 것으로 볼 수 있음 1

 년에는 상임위원회 전체 생방송 교통수단 등에 대한 옥외방송 등 신규사업2025 , 

에도 불구하고 인력 증원이 이루어지지 않음

- 인천시의회 의정홍보 예산은 년부터 년까지 계속 증가했으며 홍보매체별2023 2025 ,  

예산을 보면 언론홍보신문 라디오 예산이 가장 많은 비중을 차지하는 가운데( /TV/ ) , 

의정뉴스 동영상 등 콘텐츠 제작 영상홍보 정기간행물 발간 의회소식지 등의 / ( ), ( ) 

기존 매체를 통한 홍보가 주를 이룸
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❍ 인천시의회가 운영하는 홍보채널은 및 라디오 신문 등 기존 대중매체인 비통제적 TV , 

홍보채널과 인천시의회가 소유하고 운영하는 홈페이지 등 온라인 통제적 , SNS 

홍보채널과 의회소식지 등 오프라인 통제적 홍보채널 등 다양한 홍보채널을 운영하고 

있음

- 통신기술과 스마트폰의 발달에 따른 미디어 환경의 변화와 생활패턴 및 미디어에 

대한 인식변화에 따라 뉴미디어로서 가 홍보채널로서 중요하게 자리매김하고 SNS

있어 인천시의회도 블로그 페이스북 인스타 쓰레드 유튜브 등 다양한 , , , , SNS 

플랫폼을 개설하여 홍보채널로 운영하고 있지만 카카오채널과 채널은 없음X 

- 기존 대중매체이자 페이드 미디어 지불된 미디어에  및 라디오(paid media, ) TV , 

신문을 통한 광고 등 홍보실적은 증가한데 반해 온드 소유미디어,  (owned media, )

와 쉐어드미디어 공유미디어의 방문자 혹은 구독자 수는 홍보매(shared media, )

체에 따라 다름

 무엇보다 쉐어드미디어에 해당하는 중 유튜브를 제외하고 블로그 페이스북SNS , , 

인스타 방문자 수가 감소추세에 있다는 점을 주목할 필요가 있음

- 최근 미디어 환경변화에서 중요한 홍보매체인 에 게시된 홍보물 중 댓글과 SNS

조회 수가 많은 것은 의정활동과 관련한 콘텐츠보다 이벤트 혹은 수어 등 일상생활과 

관련한 콘텐츠임

광역의회의 의정홍보 조직 기능 인력 홍보방법 및 실적 비교, , ‧

❍ 개요 비교 대상 광역의회는 서울시의회와 경기도의회를 비롯한 부산시의회 대구시( ) , 

의회 광주시의회 대전시의회 울산시의회임, , , 

❍ 조직과 기능 비교 광역의회는 의정홍보 전담 부서로 담당관 혹은 과를 설치하여 ( ) 

운영하고 있으며 담당관 혹은 과는 개 혹은 개 팀으로 구성되고 각 조직이 , 2 3 , 

수행하는 기능 및 업무는 광역마다 다소 차이가 있음

- 인천시의회와 동일하게 개 팀을 운영하는 의회는 서울시의회 경기도의회 부산3 , , 

시의회로 해당 광역의회의 팀별 홍보업무 및 홍보매체에 차이가 있음, 
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 개 광역의회 모두 언론홍보 및 대응 일반 홍보 영상홍보를 기준으로 조직을 4 , , 

구분하지만 조직별 세부적인 업무 내용에서는 다소 차이가 있음

 인천시의회 서울시의회의 경우 언론홍보팀은 주로 신문 등 언론홍보와 언론대응을,  

주로 하지만 경기도의회와 부산시의회는 언론담당 부서에서 방송영상 관련 업무를 

같이 담당함

 영상 관련 조직의 경우 인천시의회는 의회방송 옥외영상홍보용 영상촬영 및 , 

편집 유튜브 영상을 제작하는데 반해 서울시의회는 의회홈페이지 업무를 영상, , 

미디어팀에서 담당함 그리고 경기도의회는 의회방송과 의회홈페이지를 의정홍. 

보 전담조직이 아닌 공간정보화과 의정혁신팀에서 담당함AI

 를 담당하는 조직으로 동영상 콘텐츠인 유튜브를 별도로 담당하는 곳은 SNS

인천시의회와 경기도의회이고 서울시의회는 홍보팀에서 다른 와 같이 담당, SNS

함 한편 부산시의회는 홍보담당과 소통민원담당 개 담당 팀 에서 동시에서 . 2 ( )

담당하는데 홍보담당에서는 유튜브 생방송을 담당하고 소통민원담당에서는 유

튜브 동영상 콘텐츠를 제작 관리하고 있음·

- 홍보와 관련하여 정책단계별 기능을 차용하여 종합적인 홍보정책 및 전략수립, 

홍보실행 평가 등으로 구분하자면 인천시의회를 비롯한 대부분의 의회홍보 조직의,  

기능은 실행 및 집행기능에 초점이 맞춰져 있고 의정홍보 전체적인 측에서 , 

홍보정책 및 전략을 수립하고 평가하는 기능이 부족함, 

 경기도의회 부산시의회 대구시의회 대전시의회 울산시의회는 의정홍보 종합, , , , 

계획 수립 등 정책기능을 갖고 있음

 그러나 모든 광역의회에서 업무분장상 평가기능이 명확하게 드러나지 않음 

❍ 인력 년 기준 인천시의회는 의정홍보 인력은 명으로 서울시의회 명( ) 2025 16 (30 ), 

경기도의회 명 부산시의회 명 다음으로 대구시의회 광주시의회보다 명 (25 ), (21 ) , , 1

많아 인구수 의원수 의회사무처 정원 대비 비율을 고려할 때 다른 비교의회보다 , , , 

업무량이 많음

- 특히 인구수와 의원 수 등 여러 가지 면에서 유사한 부산시의회와 비교해서 

의정홍보 인력이 작은 편임



제 장 인천시의회 홍보 현황 및 타 광역의회 홍보 비교3 / 

71

❍ 예산 경기도의회를 제외하고 의정홍보 예산이 계속 증가하는 가운데 거의 모든 ( ) , 

광역의회 홍보예산에서 가장 많은 비중을 차지하는 것이 언론홍보신문 라디오( /TV/ ) 

등 대중매체 홍보라는 것은 공통점이지만 그 외 홍보채널 예산 비중은 광역의회마다 

다름

- 인천시의회는 기존 대중매체 의정뉴스 동영상 등 콘텐츠 제작 정기간행물 , , , 

발간 등 기존 홍보매체에 예산비중이 높은 가운데 서울시의회와 경기도의회는 , 

미디어 홍보예산액이 다른 광역의회보다 많아 홍보를 중요한 홍보매체로SNS , SNS  

활용하고 있음을 알 수 있음 

❍ 홍보방법 및 내용 광역의회는 기존 대중매체와 소식지와 홍보물 등 오프라인( ) , 

인터넷의 발달에 따른 온라인채널을 통한 홍보와 모바일 혁신과 통신환경의 변화에 

따른 등 뉴미디어 등 다양한 홍보채널을 활용하고 텍스트와 영상에서 인포그래SNS , 

픽과 웹툰 등 다양한 방식의 홍보방법을 활용하고 있음

- 뉴미디어로서 를 활용한 홍보 성과가 가장 두드러진 광역의회는 서울시의회와 SNS

경기도의회로 가장 많은 채널을 운영하고 가장 대표적인 채널인 유튜브와SNS , SNS  

인스타그램의 경우 타 광역의회와 비교해서 구독자 수와 팔로워 수가 많음

 서울시의회와 경기도의회 모두 채널별 최적화와 데이터 기반 운영을 통해 SNS 

조례 예산 등 지방의회 활동을 인포그래픽 숏폼 웹툰 웹드라마 등 다양한 , , , , 

형식으로 풀어내고 대표 캐릭터와 를 활용한 혁신적인 시도로 구독자를 확대하, AI

고 시민참여와 공감을 높여 우수한 평가를 받기도 함 

- 참고로 서울시의회는 관련해서 구독자 연간 조회 수에 대한 목표를 설정하고 SNS , 

이를 달성하기 위하여 홍보효과가 높은 콘텐츠를 개발하여 운영함 이와 함께 , 

의정활동과 관련한 콘텐츠를 활성화하고 이것이 좋은 성과를 거둠

- 이에 반해 인천시의회는 서울시의회와 경기도의회뿐만 아니라 부산시의회보다 

구독자 수 조회 수 팔로워 수가 적어 활성화 전략이 필요함, , SNS 

 참고로 인천시의회 인스타그램 경우 의회정보 이외 컨텐츠 다양성이 부족해 보이고, , 

조회 수가 상대적으로 잘 나오는 편이지만 젋은 세대를 겨냥한 콘텐츠 개선이 

필요해 보임



인천시의회 의정홍보 개선방안에 관한 연구

72

2) 시사점 인천시의회 의정홍보 개선사항: 

의정홍보 전체 방향 및 전략 체계화 필요

❍ 인천시의회의 의정홍보와 관련하여 전체적인 방향과 전략을 수립하는 기능이 부재함.

- 인천시의회는 의정홍보 매체 특성과 홍보수단 언론보도 및 지면홍보 영상 및 ( , 

영상홍보 인터넷 및 와 일반홍보 에 따라 각 영역에서 홍보가 이루어지고 , SNS )

있는데 전체적인 의정홍보의 목표를 수립하고 이를 실현하기 위한 전략체계가 , , 

부재함

- 따라서 효과적이고 효율적인 의정홍보를 위해 의정홍보 목표수립과 목표를 달성하기 

위한 전략체계 수립이 필요함

의정홍보 평가체계 확립 필요

❍ 의정홍보 뿐만 아니라 정책은 실행 후 평가를 통한 피드백이 이루어지고 이를 , 

통해 지속적인 개선이 가능함

❍ 그러나 현재 인천시의회 의정홍보와 관련하여 실적에 대한 추적은 이루어지고 

있지만 보다 실질적인 평가가 이루어지지는 않아 평가체계를 마련할 필요가 있음, 

❍ 평가를 통해 의정홍보 목표가 제대로 달성되었는지를 평가하고 성공요인과 미흡한 , 

부분을 분석하여 다음 홍보에 이용하는 환류체계를 마련함으로써 인천시의회 의정홍

보의 효과성을 강화할 수 있음

홍보 대상 매체별 특성을 고려한 의정홍보 전략수립과 실행 필요, 

❍ 인천시의회는 다양한 매체를 통해 의정활동을 홍보하고 있으나 특정 매체에 치중하는,  

경향이 있고 일부 광역시의회에 비해 의 경우 많은 채널을 운영하고 있지만 , SNS

그럼에도 불구하고 대상과 매체별 특성을 고려하여 채널 확대를 고려할 필요가 

있음
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- 예산과 인력 기준 기존 대중매체에 여전히 홍보가 집중되고 있는데 이는 인천시의회를, ,  

비롯한 다수의 광역의회도 마찬가지임 그러나 기존 대중매체의 구독률과 시청률. 

이 계속 하락하고 있는 시점에서 비용효율성 측면에서 재검토가 필요함

 참고로 년 각 매체에 대해 정량적 정성적 평가지표를 이용하여 매체 가치를 2023 ·

측정한 결과 전체 순위에서 유튜브와 인스타그램 등 가 위를 차지하고, SNS 1, 2 , 

다음으로 기존 대중매체인 신문과 가 위 위를 차지함 반론보도TV 3 ~10 ( , 2023.10.19.)

채널 합계점수

위1 유튜브 99.0

위2 인스타그램 89.3

위3 조선일보 84.8

위4 JTBC 82.7

위5 SBS 80.2

위6 매일경제 77.7

위7 중앙일보 77.4

위8 tvN 76.4

위9 한국경제 75.6

위10 MBC 73.2

위11 페이스북 72.8

· 정량평가 지표: 타겟도달률 비용 효율성 노출횟수 페이지뷰 등 , , ( )

· 정성평가 지표 매체 인지도 대중성 매체 콘텐츠의 신뢰성 매체의 사회적 영향력 자사 브랜드와의 : / , , , 

적합성 매체의 화제성 사회적 관심 광고 보너스 제공정도 제공 매체 자료의 공신력 광고 집행시 , / , , , 

매출 반응도 거래 관계 관리의 필요성 핵심 타겟 대상 브랜딩 용이성 , , 

자료 반론보도: (2023.10.19.).

표 3-〔 20 매체집행 결과 평가 결과 년 기준(2023 )〕 

- 이와 함께 인천시의회의 홍보채널의 경우 다른 의회에서도 운영하고 있지 SNS 

않은 쓰레드를 신규 채널을 운영하는 등 채널 확대를 노력하고 있으나 중장년 , 

세대 이상에서 많이 이용하고 있는 카카오채널은 활용하고 있지 않음

❍ 따라서 매체별 도달률과 효과성에서 균형을 이룰 필요가 있고 매체별 특성을 , 

고려한 홍보전략을 마련할 필요가 있음

- 매체별 도달률은 특정 매체에 홍보 메시지를 노출한 사람들의 비율을 의미하며, 

매체별로 효율성과 도달 범위가 다름
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 와 같은 전통 매체는 넓은 도달률을 보일 수 있지만 타겟팅의 정확성은 TV

떨어지고 디지털 매체는 타겟을 정밀하게 설정하여 노출할 수 있는 강점이 , 

있고 타겟 도달률을 효율적으로 높일 수 있으며 데이터 분석을 통해 성과를 , 

측정하고 개선하기 용이함 따라서 매체의 특성과 타겟을 고려한 매체 전략이 . 

필요함

❍ 이와 함께 홍보 대상 홍보매체 홍보 메시지 전략이 마련될 필요가 있음, , 

- 홍보 대상별로 주로 이용하는 홍보매체가 다르고 정보를 수용하는 방식이 다름. 

이에 대한 철저한 분석을 통해 대상별 매체별 홍보전략을 마련하여 실행할 , 

필요가 있음

홍보 대상 홍보매체의 특성을 고려한 홍보내용과 방법 개선 필요, 

❍ 홍보전략은 홍보 대상 홍보매체 홍보 메시지 전략 홍보효과의 측정 및 평가 , , , 

등에 대한 것으로 홍보 대상에 따라 홍보내용과 전략이 달라져야 함

❍ 그러나 현재 인천시의회를 비롯한 많은 광역의회들이 홍보 대상에 대한 홍보내용과 

전략에 큰 차이가 없음 특히 의 경우 유튜브 인스타그램 페이스북의 게시물 . SNS , , 

내용이 거의 비슷한 것이 그 예이기도 함

참여 비중을 높이는 홍보콘텐츠 제작

❍ 인천시의회는 참여형 콘텐츠를 개발하여 시민과 소통을 강화할 필요가 있음.

- 기존 홍보에서는 의회 활동을 일방적으로 전달하는 데 초점을 둔 결과 디지털 , 

환경에 익숙한 시민의 관심을 효과적으로 이끌어내기에 한계가 있음

❍ 시민이 묻고 의회가 답하는 인터뷰 형식 프로그램을 고려할 만함

- 참고로 서울시의회의 를 활용한 인터뷰 등이 좋은 사례라고 볼 수 있음AI

❍ 이와 함께 많은 정책을 소개하기보다 시민 삶에 직접 영향을 미치는 사례 중심 

이야기 비중을 점진적으로 늘리는 전략이 요구됨
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- 경기도의 웹드라마 서울시의 조례 개정 전후 주민생활 변화에 대한 구체적인 , 

사례중심의 의정홍보 등이 좋은 사례라고 볼 수 있음

다양한 홍보콘텐츠 및 홍보방법 개발을 통한 접근성 확대 필요 

❍ 인천시의회를 비롯해 많은 광역의회의 의 경우 이용자 수와 조회 수가 많지 SNS

않아 이용자 수와 조회 수 확대를 위한 전략이 필요함

❍ 이를 위해서는 인포그래픽 숏폼 웹툰 캐릭터 등 다양한 콘텐츠를 활용하여 흥미와 , , , 

접근성을 확대할 필요가 있음

- 참고로 서울시의회 해통이 경기도의회 소원이 울산시의회 바르미 등 캐릭터를 , , 

활용한 콘텐츠의 조회 수가 높게 나옴

❍ 사람들이 소셜미디어 피드에 노출된 콘텐츠를 소비한 후 이를 바탕으로 해당 , 

콘텐츠에 대한 더 자세한 정보 혹은 원래 뉴스 콘텐츠를 찾도록 유도하는 전략이 

필요함

의정홍보 조직의 기능 개선 및 확대 필요

❍ 현재 인천시의회 홍보조직은 의정홍보 매체 특성과 홍보수단언론보도 및 지면홍보( , 

영상 및 영상홍보 인터넷 및 와 일반홍보에 따라 구성되어 각 영역에서 홍보업무, SNS )

를 수행하고 있어 집행위주의 업무를 하고 있음

- 인천시의회를 제외한 경기도의회를 비롯한 다수의 광역의회는 의정홍보와 관련하여 

계획기능을 갖고 있음

❍ 의정홍보 목표와 목표를 실현하기 위한 전략체계를 수립하고 이를 종합적인 관점에서 

실행하고 목표달성을 평가하기 위한 조직의 기능 개선이 요구됨

- 이와 함께 미디어 환경변화에 대한 면밀한 분석과 이를 의정홍보에 적극적으로 

반영하는 전략기능이 요구됨
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❍ 현재 소통홍보담당관 내에 소통홍보정책담당이 있어서 조직 명칭상 정책 기능이 ‘ ’

있지만 실제 업무분장상 정책기능이 부재하여 인천시의회 전체 차원에서 의정홍보 

계획과 전략을 마련하는 실질적인 정책기능 수행이 필요함

- 의회 전체에 대한 홍보계획 및 전략 마련과 내외부 의사소통을 활성화할 필요가 

있음 여론조사 등( )

의정홍보 인력 및 예산 확보 필요

❍ 의정홍보 전략을 체계화하고 의정홍보 조직의 기능을 확대하기 위해서는 의정홍보 

인력 확대와 예산확대가 필요함

- 인천시의회의 경우 서울시의회와 경기도의회뿐만 아니라 비슷한 규모의 부산시의

회보다 인력과 예산이 작음

❍ 의정홍보 등 홍보업무는 전문성을 요구하여 이를 반영한 인력확보가 요구됨

- 대부분의 광역의회가 안고 있는 공통적인 문제점이지만 의정홍보를 담당하고 

있는 대부분의 인력이 홍보 전담인력이 아닌 일반행정 직렬로 일정 기간이 지나면 

다른 부서로 이동하기 때문에 전문적인 지식이 취약한 실정임

- 홍보업무는 타 부서 업무와 달리 커뮤니케이션 현황과 관련된 많은 전문지식을 

필요로 하는 전문 직종임에도 불구하고 이를 간과함으로써 혹은 누구나 손쉽게 

할 수 있는 업무로 착각함으로써 종합적이고 체계적인 홍보전략을 토대로 효과적인 

홍보활동이 이루어지지 못하고 있음
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제 장4 디지털 미디어 환경변화에 따른 시의회 홍보 방향 및 전략

1. 기본방향

투명하고 신뢰를 주는 의정 홍보

❍ 과도한 홍보 메시지와 정치적 커뮤니케이션은 대중의 신뢰를 오히려 떨어뜨릴 

수 있으므로 객관적이고 과학적인 정보를 통해 인천시민의 신뢰를 획득함

❍ 데이터를 기반으로 명확한 근거를 제시하고 정략적 성과 지표를 보여줌으로써 , 

의정활동의 투명성을 제고함

❍ 쌍방향 소통채널의 적극 활용으로 열린 의회 이미지를 구축할 수 있음‘ ’ 

다양한 매체의 특성 활용 및 스토리텔링 강화로 홍보효과 극대화 

❍ 다매체 시대 매체마다 특성이 다르고 홍보 대상에 따라 주로 이용하는 매체가 

다르고 이용자마다 매체로부터 정보를 습득하는 방법이 다름 따라서 홍보매체와 , . 

홍보 대상에 따른 홍보전략을 마련하고 실행함으로써 홍보효과 극대화가 가능함

❍ 의정홍보 목적으로 인천시민과의 소통 정보제공 및 공개 관심유도 이미지 제고, , , , 

편견극복 등 있는데 무엇보다 의회가 무엇을 하는지에 대한 의정활동에 대한 , 

정보를 제공함에 있어서 홍보효과를 극대화하기 위해서는 스토리텔링이 강화될 

필요가 있음

친근하고 창의적인 콘텐츠 제작으로 의정활동 브랜딩 강화

❍ 지방의회가 주민들에게 더 친근하고 창의적인 콘텐츠로 의정활동을 알리는 것은 

의정활동 브랜딩을 강화하고 주민소통을 활성화하는데 매우 중요함

❍ 주민의 대표 기구이자 지역의 대표적인 의사결정기구로서 지방의회에 대한 긍정적인 

이미지를 구축하고 지방의회가 무엇을 하고 있는지에 대한 쉽고 친근한 콘텐츠로 

다가감으로써 의회 및 의정활동에 대한 브랜딩 이미지를 제고할 수 있음
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2. 인천시의회 의정홍보 개선 전략 

의정홍보 계획 실행 평가체계 수립- -

❍ 성공적인 정책목표를 달성하기 위해서는 미디어 환경변화에 발맞춰 정책홍보에 

주력해야 할 만큼 정책홍보 전략의 필요성은 점차 중요해지고 있음

- 정책홍보의 패러다임이 변화됨에 따라 정책 수용자들의 이해와 동의 그리고 

협조를 얻기 위한 정책홍보를 위한 수단으로 미디어를 활용하는데 이는 의정홍보, 

에서도 마찬가지임

❍ 의정홍보 전략적 모형은 상황분석 목표설정 전략수립 실행과 집행 → → → → 

평가 및 환류 체계를 갖출 필요가 있음

- 상황분석 의회 혹은 의정홍보와 관련한 상황은 무엇이며 해결해야 할 과제가 : 

무엇인가에 대한 분석이 이루어짐

- 목표설정 의정홍보의 구체적이고 측정가능한 목표를 설정함: 

- 전략수립 설정한 목표를 달성하기 위한 의정홍보 전략을 수립함: 

- 실행과 집행 전략을 구체적으로 실행함: 

- 평가 및 환류 목표가 제대로 달성되었는지 평가하고 그 결과를 다음 의정홍보 : 

계획에 반영함

홍보 대상과 매체별 특성을 고려한 의정홍보 전략 고도화

❍ 성공적인 의정홍보를 위해서는 목표 공중을 정확히 파악하여 다양한 홍보매체를 

이용해 이해와 호의를 조성해야 함

- 그러기 위해선 미디어 변화의 흐름을 빠르게 파악하고 이용자들의 특성을 파악하는 

것은 매우 중요함

 효과적인 의정홍보를 위하여 정책 메시지에 내용이 충실히 담겨 있더라도 목표에 

맞는 핵심 공중에게 정확한 미디어를 통해 메시지가 제대로 전달되지 못하면 

정책홍보의 효과는 한정적일 수밖에 없음
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- 또한 기존의 레거시 미디어에서 디지털 미디어로의 변화가 나타나는데 이러한 , 

정책 수용자들의 급격한 미디어 변화에 따라 홍보 전략도 변화되어야 함

 지역 신문은 주요 현안을 전달하고 와 디지털 플랫폼에서는 젊은 층을 , SNS

대상으로 흥미로운 콘텐츠를 제공하며 방송매체는 광범위하고 시급한 내용을 , 

홍보하는 것으로 차별화해야 함

❍ 따라서 구체적인 홍보실행을 위한 홍보전략을 수립하고 실행할 필요가 있음

그림 4-〔 1 홍보전략 체계도 예시( )〕 

- 참고로 홍보전략에는 다매체 전략과 집중화 전략이 있는데 장단점을(Media-Mix) ,  

분석하여 의정홍보에 적합한 전략적 접근이 필요함

 홍보목적 홍보 대상 홍보내용을 토대로 다매체 전략과 집중화 전략을 차별적으로, ,  

시행할수 있음

다매체 전략 (media-mix) 집중화 전략 (concentration) 

특징
 개별 매체가 가지고 있는 커뮤니케이션 

특성을 고루 활용

 특정 매체에 광고 예산과 자원 집중

 그 매체의 이용자에게 보다 강한 인상

장점
 많은 사람들에게 전달 가능

 광고 피로도 극복 가능(wearout) 

 특정 매체에서의 경쟁사 압도

 비용효율적

 특정 타겟에게 효과적

단점
 많은 예산 필요

 매체별 특성 관리하기 어려움
 타겟 외에 정보가 도달하지 못함

자료 디자인: LK (https://www.lkdesign.co.kr/542).

표 4-〔 1 다매체 전략과 집중화 전략 비교〕 
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❍ 이러한 전략적 접근을 위해서는 홍보 대상의 특성뿐만 아니라 정보 이용 경로, 

정보 수용 방식 등과 매체별 장단점 등 홍보 대상과 매체 특성에 대한 면밀한 

분석과 평가가 선행되어야 함

- 미래세대인 세대 등 젊은 세대는 뉴스에 관심이 없다고 알려져 있지만 기성세대Z , 

와는 다른 방식을 뉴스를 소비함 상윤모( , 2024)

 기성세대의 관점으로는 뉴스라고 힘든 콘텐츠도 종종 뉴스로 인식하기도 하고, 

언론사 기자가 전달하는 뉴스보다 자신이 신뢰하는 크리에이터가 전달해 주는 

정보에 더 관심이 있고 사회 전체에 대한 중요한 뉴스보다 자신이 관심이 있는 , 

주제를 다루는 뉴스를 선호하는 경향이 강함

 이와 함께 기존 연구에 따르면 사람들은 뉴스가 주로 우울하고 걱정을 유발하는 

콘텐츠를 전달하기 때문에 뉴스를 회피하는 경향이 있어 젊은 세대의 공감을 

얻기 위해서는 뉴스가 부정적인 내용을 다루기보다는 뉴스 이용자가 주제에 대해 

무언가를 할 수 있고 참여할 수 있다고 느낄 수 있도록 제작할 필요가 있음

 한편 젊은 세대는 소비하기에 쉽고 간단한 것을 원하며 별도의 노력이 요구되지 , 

않는 것을 선호함 이러한 경향성은 뉴스도 소비가 쉽고 간단한 것 이해하기 . , 

쉬운 언어를 사용하는 것 자신의 필요에 맞게 다양한 포맷을 제공하는 것을 , 

선호함 최근 숏폼 형태의 뉴스가 인기를 끄는 것도 이에 해당함. 

 따라서 인기 있는 플랫폼에 존재하는 형식과 이용자 경험의 트렌드를 반영하고SNS  

차세대 뉴스 소비자들의 경험과 결합된 콘텐츠를 만드는 것이 의정홍보에서 SNS 

중요하게 고려되어야 함

- 참고로 최근 뉴미디어로 채널별 특징과 장단점은 다음과 같음SNS 

 년 소셜미디어 트렌드 리포트에 따르면 세 모든 조사 연령대에서 2025 15~59

가장 많이 이용한 플랫폼은 유튜브와 인스타그램이고 그 외 네이버 밴드 X, 

등은 연령대에 따라 다름
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출처 오픈서베이: (2025)

그림 4-〔 2 최근 주일 이내 이용 플랫폼1〕 

 계속해서 년 소셜미디어 트렌드 리포트에 따르면 유튜브는 콘텐츠 시청과 2025

정보탐색 중심의 미디어로 인스타그램은 지인과 연결 관계 기능이 결합된 소셜 , /

네트워크로 역할이 명확히 구분됨

출처 오픈서베이: (2025)

그림 4-〔 3 유튜브와 인스타그램 특징 비교〕 

 다음은 기존 대중매체와 의 매체별 특징과 장단점에 대한 것으로 이러한 SNS

매체별 특징과 장단점은 고정적이지 않고 미디어 환경에 따라 변함 예로 최근 . 

미디어 환경과 생활패턴의 변화로 등 기존 대중매체의 도달률이나 커버리지가 TV 

이전처럼 다양하고 넓지 않고 일부 연령층에 특화되는 특징을 보임
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장점 단점

TV

 홍보의 도달률 커버리지가 타 매체에 /

비해 높음

 시청각 모두 이용하므로 효과가 크고 

감성적 설득 가능

 다양한 계층의 사람들에게 전달 가능

 지면홍보보다 반복이 용이함

 홍보 제작비가 비쌈

 인쇄매체에 비해 저 관여 매체

 홍보 회피가 타 매체에 비해 쉬움

라디오

 타켓에게 선별적으로 도달 가능 주부( , 

직장인 학생 등, )

 홍보물 제작 기간이 짧아서 적시성이 

뛰어남

 홍보단가가 저렴함

 다매체의 보완매체로서 적합

 타 매체에 비해 낮은 도달률 낮은 (

청취율)

 주로 배경으로 이용되므로 광고 

주목도가 떨어짐

 청각에만 의존하므로 기억에 오래 남지 

않을 수 있음

신문

 에 비해 제작비가 저렴TV .

 일간신문의 경우 원하는 게재일 하루 

전체 홍보 가능하므로 적시성 매우 높음.

 아직까지 타 매체에 비해 신뢰도 높음

 지면 위치선정 크기 등에 있어서 융통성 , , 

높음

 지역신문의 경우 지역광고에 적합

 타켓의 선별성이 떨어짐.

 구독자의 연령층이 고연령대임

 도달률에 비해 일부 신문은 광고단가가 

매우 비쌈

잡지
 타매체에 비해 가장 높은 타겟 소비자 

선별 가능

 나 신문에 비해 도달률이 떨어짐TV .

 발행주기가 길기 때문에 적시성이 

떨어짐.

표 4-〔 2 매체별 장단점 비교 기존 대중매체( )〕 

주요기능 장점 단점

유튜브

 동영상 공유 및 

스트리밍

 댓글 소통

 방대한 콘텐츠 다양성

 높은 접근성

 글로벌 도달 범위 

 악성 댓글 문제

 꾸준한 콘텐츠 제작 

부담

 시간 소비가 큼

인스타그램

 사진 및 짧은 동영상 

중심 공유

 시각적 콘텐츠 강조

 모바일에 최적화

 시각적 소통 용이

 콘텐츠 생명력이 비교적 김

 해시태그를 통한 관심사 

기반 연결

 사진 영상 위주의 /

보여주기

 텍스트 정보 전달에 

한계

페이스북  텍스트 사진 동영상 , ,  정교한 타켓팅 광고  개인 정보 유출 우려

표 4-〔 3 매체별 장단점 비교 등 뉴미디어(SNS )〕 
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❍ 이와 함께 각 매체별 홍보에 대하여 정량적 성과 지표 조회 수 보도 건수 등 를 ( , )

설정하고 지표 달성 결과를 바탕으로 효과적인 매체와 전략을 수립해야 함

의정홍보 구체화와 의정홍보 목표달성을 위한 다양한 콘텐츠와 홍보 

수단 개발 및 도입 

❍ 홍보목표의 구체화는 홍보채널과 홍보방법을 선택하는데 중요함

- 사례 중심의 스토리 전개 방식으로 구성하되 텍스트 중심에서 벗어나 다이어그램, , 

사진 인포그래픽을 적극적으로 활용할 필요가 있음, 

주요기능 장점 단점
게시

 그룹 커뮤니티 활동/

 다양한 연동 기능

가능

 다양한 직군 지역 /

사람들과 교류

 젊은 층 이탈 추세

구 트위터X( )

 단문 텍스트 최대 (

자 최대 자280 , 4000 )

 실시간 정보 공유

 리트윗

 정보의 빠른 확산 및 

실시간 트렌드 파악 

용이

 익명성 기반의 자유로운 

의견 교환

 정보의 신뢰성 문제

 유료 구독 전환 및 기능 

제한

쓰레드

 텍스트 중심 최대 (

자500

 인스타그램 계정 연동

 기존 인스타그램 팔로워 

연동으로 빠른 네트워크 

생성

 보다 넉넉한 글자수로 좀 X

더 완결된 생각 표현 가능

 가벼운 글쓰기 최적화

 인스타그램에 의존적

 콘텐츠 소비 외의 

차별점 부족

네이버블로그

 상세한 정보와 리뷰 

중심의 콘텐츠 게시

 태그 및 카테고리 

기능을 통한 정보 교류

 검색 엔진 최적화를 

통한 검색 노출

 검색 노출 용이

 상세 정보 전달

 시간 투자 필요

 단기적인 반응보다 

장기적인 관점에서 

성과가 나타나는 편임

카카오스토리

 사진 동영상, , 

텍스공유 카카오톡 (

연동)

 카카오톡 기반의 접근성

 지인중심의 폐쇄적인 

소통

 친근한 사용자 환경

 상대적으로 좁은 

사용자층 국내 및 지인 (

중심)
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- 최근 타 광역의회 등 의정홍보와 관련하여 이용되고 있는 홍보방법의 장단점은 

다음과 같음

주요 기능 장점 단점

동영상

일반 동영상( )

 문자 소리 영상의 , , 

복합적 정보 제기

 특정 목적을 가진 

시청자를 대상으로 

심층적인 정보 전달 가능

 생생한 현장성 및 높은 

몰입도 제공

 정보의 깊이 있는 탐구 및 

브랜딩에 유리

 제작 시간과 비용이 

많이 소요될 수 있음. 

 시청자의 집중 시간 

확보가 어려울 수 

있음

숏츠

릴스( )

 초 초 이내의 짧은 15 ~60

영상콘텐츠

 스마트폰으로 

최적화되어 있으며, 

빠른 시청 가능

 제작 부담이 적고 빠르게 , 

촬영 및 업로드 가능.

 환경에서 파급력 및 SNS

확산 속도가 빠름

 잠재적 도달률이 높아 

구독자 확보에 용이

 정보 전달이 

단편적이고 깊이가 

부족할 수 있음

 경쟁이 치열함

인포그래픽

 정보 데이터 지식을 , , 

시각적으로 표현

 그림 도표 등 이미지 , 

중심의 정보 전달

 복잡한 정보를 한눈에 

이해하기 쉽게 전달

 시각적 흥미 유발 및 

기억력 향상에 효과적

 다용도로 활용 가능

 스토리텔링에 한계가 

있으며 디자인 , 

의존도가 높음

 정보의 양이 많아지면 

시각적 혼란을 줄 수 

있음

카드뉴스

 여러 장의 이미지 카드 와 ( )

간략한 텍스트로 구성된 

스토리텔링 형식

 모바일 환경에 최적화된 

포맷

 가독성이 높고 접근성이 

뛰어남

 를 통한 빠른 정보 SNS

확산 및 바이럴 마케팅에 

유리

 지나친 요약으로 인해 

정보의 깊이가 

얕아지거나 왜곡될 수 

있음

 복잡한 내용을 다루기 

어려움

웹드라마

 앱 환경에서 소비되는 

짧은 호흡의 드라마

 시청자가 자신의 기호에 

맞게 선택하여 시청 가능

 접근성이 용이하며 시청 

부담이 적음

 특정 타겟층에 맞춘 

맞춤형 콘텐츠 제작 가능

 파급력이 특정 

플랫폼에 한정될 수 

있음 

표 4-〔 4 홍보방법별 특징과 장단점〕 

❍ 참여형 콘텐츠를 개발하여 시민과의 소통을 강화할 필요가 있음

- 이를 위해 시민이 묻고 의회가 답하는 인터뷰 형식 프로그램 등 다양한 형태의 

참여 프로그램을 검토할 필요가 있음
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- 인천시의회 소식지의 경우에도 의정활동을 보고하는 형식에서 벗어나 복지 교육, , 

교통 문화 등 도민의 일상과 연계하여 재구성할 필요가 있고 많은 정책을 소개하는 , , 

것도 중요하지만 시민 삶에 직접 영향을 미치는 사례 중심 이야기 비중을 늘리는 

전략과 기고문 등 다양한 방식의 시민참여 방식을 모색할 필요가 있음

창의적이고 콘텐츠와 아이디어로 홍보 효과 극대화

❍ 다양한 창의적인 콘텐츠로 의정홍보 효과를 극대화할 필요가 있음

❍ 창의적인 콘텐츠와 아이디어로 친근한 캐릭터 활용 숏폼 영상 정책입안 과정 , , 

공유 및 라이브 소통 일일체험 콘텐츠 등을 그 예로 들 수 있음, Q&A , 

❍ 이와 함께 주 타겟층 특정 연령대 지역주민 등 의 관심사와 선호하는 플랫폼에 ( , )

맞춰 콘텐츠를 기획함

❍ 를 활용한 의정홍보를 적극적으로 고려할 필요가 있음AI

- 가 발달하면서 콘텐츠 제작에 생성형 가 도입되고 있음AI AI

 가 소통의 대상이자 수단이며 내용이자 정보원인 상황에서 최근 생성형 가 AI AI

여러 언론사의 뉴스를 요약하고 정리하는 일을 하는 등 다양하게 활용되고 

있어 인천시의회와 관련 뉴스 분석 등에서 적극적으로 활용할 수 있음 김선호( , 

2024)

- 한편 시대 의정홍보와 관련하여 발생할 수 있는 여러 가지 문제에 대해 적극적으로AI  

대응하기 위한 체계를 마련할 필요가 있음
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3. 인천시의회 의정홍보 조직 및 인력 등 의정홍보 체계 재정비

❍ 위에서 제시한 의정홍보 개선 전략을 실행하기 위해서는 구체적인 조직의 기능, 

인력 예산 등이 뒷받침될 필요가 있음, 

- 무엇보다 홍보담당 부서 내의 홍보전략을 위한 기능 강화와 인력보충이 우선적으로

고려될 필요가 있음

의정홍보 조직의 기능 강화

❍ 체계적이고 효과적인 의정홍보를 위해서는 의정홍보 조직의 기능을 강화할 필요가 있음

❍ 강화가 필요한 기능은 다음과 같음

- 의정홍보 계획 및 전략수립과 평가기능 이를 위해서 미디어 환경 분석과 의정활동: 

에 대한 정확한 이해와 분석이 전제되어야 함

 또한 다양한 매체를 통해 메시지를 전달하는 만큼 공중들은 소비할 수 있는 , 

콘텐츠의 양도 많아지고 있어 개인이 미디어 이용에 사용할 수 있는 절대 시간은 

한정되어 있어 효과적이고 효율적으로 매체를 활용하는 것이 중요함 권구민 , (

외, 2022)

- 대내 외 의사소통 및 여론조사 기능· 홍보활동은 홍보관련 현황 및 환경변화 : 

분석 계획과 목표설정 실행평가 등의 순환적 관점으로 이루어지는데 주민들에게 , , , 

전달하려는 내용은 제대로 전달되었는지 전달된 정보의 인지도는 어느 정도인지, , 

어떤 태도를 지니고 있는지 등 객관적으로 평가하는 여론조사 기능이 필요함

 특히 주민이 원하는 의정활동과 수요자 중심의 의정홍보 활동을 위해서는 여론조사 

기능이 활성화되어야 함

 이와 함께 의정홍보 업무 담당부서가 있지만 의정홍보의 주체는 의회에 종사하는 

모든 공직자임 대외적으로 하나의 일관된 목소리를 내기 위해서는 공무원들간에 . 

주요 정책이나 프로젝트에 대한 이해와 정보공유가 사전에 이루어져야 함

- 데이터 분석 및 피드백 반영: 콘텐츠 반응 조회 수 댓글 공유 등 을 분석하고  ( , , )

주민들의 피드백을 실제 의정활동이나 콘텐츠 제작에 반영함
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- 공공캠페인 및 쟁점관리 기능 우리 사회가 다양화되면서 지역현안문제 등을 : 

놓고 사회구성원들 사이에 의견이 대립되고 충돌하는 현상이 늘어나고 있음. 

이런 문제에 효과적으로 대처 관리하기 위해 공공캠페인 기능과 각종 쟁점 관리 

기능이 강화될 필요가 있음

의정홍보 전문인력 확충

❍ 의정홍보 조직의 기능을 강화하기 위해서는 의정홍보 담당 인력의 확충이 요구됨

- 인천시의회의는 부산시의회를 비롯한 타 광역의회와 비교해서 의정홍보 인력이 

적은 편에 속하고 이러한 의정홍보 인력의 부족은 의정홍보 기능의 제한요소로 , 

작용함 그리고 이는 결과적으로 의정홍보 성과에 영향을 주게 됨. 

❍ 의정 홍보는 전문성과 역량을 요구하는 특화된 과업으로 의정홍보 담당자는 , 

보도자료나 언론인 관리 차원에서 벗어나 주요 공중들 사이에서 끊임없이 커뮤니케이

션을 담당하며 주요 여론을 분석 제공하고 특정 사업을 추진하는 과정에서 발생하는 , , 

문제의 원인을 분석 해결하는 커뮤니케이션 관리자로서의 역할을 수행할 필요가 

있음 권구민 외( , 2022)

- 홍보는 일반적으로 조직이 생산하고 판매하는 제품 또는 서비스 등의 이미지를 

개선하고 관심을 유도하는 전략과 방법으로 정보를 전달하는 활동으로 오재호 (

외 지방자치 행정환경이 복잡해지고 다양화되면서 의정홍보의 중요성이 , 2024), 

커지는데 효과적인 홍보를 위해 전문인력이 필요함

❍ 참고로 지방자치단체의 행정기구와 정원 기준 등에 관한 규정 제 조 제 항은 6 4「 」 

전문적 지식 활용이 필요한 업무 중 하나로 홍보를 제시하고 있음

- 해당 규정은 기구설치의 일반요건으로 전문적 지식을 활용하여 기관장이나 보조기

관을 보좌하기 위한 담당관 설치기준이지만 전문성이 요구되는 업무를 제시했다는 

점에서 의미가 있음

- 구체적으로는 정책의 홍보 언론취재의 지원 보도내용의 분석대응에 관한 업무로 , , ‧

규정하고 있음
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4. 인천시의회 의정홍보 활성화를 위한 실천과제 제안

❍ 마지막으로 인천시의회 의정홍보 활성화를 위한 실천과제 몇 가지를 제안하고자 함

- 이는 위에서 젯한 의정홍보 개선 전략에서 제시된 것을 보다 구체화한 것임

시의회 공식 캐릭터 개발 및 캐릭터를 활용한 의정홍보 

❍ 캐릭터의 친숙함을 이용하여 친근한 이미지를 구축하고 인지도를 상승시킴

❍ 캐릭터를 활용해 인스타그램 네이버블로그 유튜브 페이스북 등 온라인 플랫폼뿐만 , , , 

아니라 의회소식지 등 오프라인에서도 활용할 수 있음

❍ 또한 캐릭터를 이용한 다양한 콘텐츠를 제작할 수 있음, . 의정활동 소개 의원과의 , 

가상인터뷰 지역소개 생활문화정보 제공 인천시 지원사업 및 중요 의제 관련 , , , 

소개 시민과 인터뷰 등 시민참여프로그램에서 활용할 수 있고 캐릭터를 이용한 , , 

웹툰제작도 고려해볼 수 있음

❍ 캐릭터를 이용한 대표 콘텐츠 개발하여 콘텐츠를 브랜드화할 필요가 있음 예. ( ) 

서울시의회 해통보고서 경기도의회 소원이가 간다 등‘ ’, ‘ ’ 

사례

❶ 서울시의회 해통이‘ ’ 경기도의회 소원이‘ ’❷ 

출처 서울시의회와 경기도의회 유튜브 채널: .
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➡ 인천시의회 캐릭터 개발을 시민공모로 하여 시민참여 프로그램으로 활용할 것을 

제안함

를 활용한 의정홍보AI

❍ 기술 발전과 함께 다양한 영역에서 를 적극적으로 활용하고 있는데 의정홍보에서도AI AI ,  

다양한 방식으로 이용 가능함

- 를 활용한 각종 언론사의 뉴스 요약 및 정리 인천시의회에 대한 보도 행태 AI , 

분석

- 를 통한 인터뷰 예 서울시의회 의원 숏터뷰AI ( , AI )

- 아나운서 의정뉴스 등AI ( )

사례

서울시의회 위원 숏터뷰AI❶ 

제주도 대변인실 아나운서 제이나 도입AI , ❷ 

도정정책 전달하는 위클리 제주 프로그램 진행< > 

출처 서울시의회 유튜브채널 제주도 유튜브채널: , .
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기반 디자인 플랫폼 도입 AI

❍ 프레젠테이션 포스터 카드뉴스 등 다양한 템플릿을 제공하고 원하는 디자인 , , , 

요소와 이미지를 자동 생성하는 기능을 갖추고 있어 의정활동 자료의 시각적 AI 

완성도를 높일 수 있음

❍ 또한 디자인 플랫폼을 이용하면 디자인 경험이 없더라도 다양한 템플릿과 기능을 , AI

통해 보기 쉽고 품질 높은 의정자료를 만드는 것이 가능함

❍ 기존 기반 디자인 플랫폼을 이용할 수 있고 인천시의회의 통일된 디자인을 AI , 

위해서 자체 개발할 수 있음

사례 경기도의회 기반 디자인 플랫폼 시범사업 실시   ( ) AI

기반 디자인 플랫폼AI 특징

캔바Canva( )

 가장 대중적인 디자인 플랫폼
 기능을 통합하여 템플릿 기반 디자인 이미지 생성 자동화된 AI , , 

콘텐츠 제작 기원

Adobe Firefly

 의 생성형 Adobe AI
 이미지 생성 및 편집 특화
 포토샵 등 기존 앱과 원활하게 연동됨Creative Cloud
 숙련된 사용자에게 높은 수준의 창의적 표현 제공

피그마Figma( )

 협업 중심의 디자인 플랫폼UI/UX 
 기술을 통합하여 디자인 초안 자동생성 레이아웃 제안AI , , 

프로토타이밍 기능 등 제공
 팀원간 실시간 협업 강화

키틀Kittl( )
 텍스트 입력만으로 벡터 로고 이미지 클립 아트 등을 생성할 , , 

수 있는 기반 디자인 도구AI

픽슬러Pixlr( )

 온라인 사진 편집 및 디자인 도구
 이미지 생성 배경 개체 제거 이미지 확장 등 다양한 편집 AI , / , AI

기능 제공

미리디 미리캔버스/

 한국 사용자를 위한 다양한 템플릿 카드뉴스 썸네일 등 을 제공( , )
 기반 자동 디자인 기능으로 비전문가도 쉽게 디자인할수록 AI 

도움

표 4-〔 5 기반 디자인 플랫폼의 종류와 특징AI〕 
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유튜브 등 플랫폼의 구성 재정비 정보 구조화: 

❍ 현재 경기도 유튜브 등 온라인 플랫폼의 경우 다른 지방의회에 비해 경직적이어서 

이용자 친화적으로 콘텐츠를 재구성하고 보다 다양한 콘텐츠를 개발할 필요가 , 

있음 

- 참고로 서울시의회와 경기도의회는 다양한 콘텐츠와 함께 콘텐츠명이 보다 이용자 

친화적이고 직관적임

인천시의회 유튜브 콘텐츠 서울시의회 유튜브 콘텐츠 경기도의회 유튜브 콘텐츠

- 인천광역시의회 본회의 [ ] 

영상 다시보기!

- 인천의정소식 영상으로 [ ] 

보는 인천의정소식

- 의원발언 분자유발언[ ] 5

- 의원발언 시정질문[ ] 

- 의회는 지금 영상으로 [ ] 

만나는 최신 의정활동 소식

- 인천뷰 인천최고의 뷰 맛집 [ ] 

탐방

- 숏츠

- 의원 챗터뷰AI

- 쇼츠

- 설명해통

- 버스킹인서울

- 해통보고서

- 청년공감

- 토크쇼 서울 사용설명서AI

- 세종대로 [ 125]

- 해통이와 해통소통

- 의정포커스

- 모닝와이드 부 SBS 3

서울특별시의회 시24

- 의회 On-Air

- 소원이가 간다

- 도정질문

- 조례채널G

- 웹드라마 의원탐정 기도경

- 경기도의회 LIVE

- 의회홍보영상
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